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НАКАЗ

від 03 січня 2026 року	м. Херсон		№ 03

Про організацію роботи щодо 
запобігання та протидії насильству
та жорстокому поводженню з дітьми
у 2026 році

На виконання Законів України «Про освіту», «Про повну загальну середню освіту», «Про охорону дитинства», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», Указу Президента України від 24 лютого 2022 року No 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», постанов Кабінету Міністрів України (далі – КМУ) від 04.06.2025 №658 «Про затвердження Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми», від 19.11.2025 №1513 «Про затвердження Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми», від 01.06.2020 №585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах», наказів Міністерства освіти і науки України від 02.10.2018 №1047 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо виявлення, реагування на випадки домашнього насильства і взаємодії педагогічних працівників із іншими органами та службами», від 28.12.2019 №1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти», з метою створення безпечного, здорового та дружнього до дитини освітнього середовища, попередження насильства й жорстокого поводження з дітьми, своєчасного виявлення ризиків їх виникнення, належного реагування на повідомлення про насильство та виявлені випадки, захисту прав дитини й забезпечення її найкращих інтересів,

НАКАЗУЮ: 

1. Організувати у 2026/2027 навчальному році системну роботу із запобігання та протидії насильству й жорстокому поводженню з дітьми, зокрема булінгу (цькуванню), для забезпечення безпечного освітнього середовища для учнів відповідно до законодавства України та Положення про запобігання та протидію насильству й жорстокому поводженню з дітьми у Херсонській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів № 45 Херсонської міської ради.
2. Затвердити План заходів із запобігання та протидії булінгу (цькування) у Херсонській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів № 45 Херсонської міської ради на 2026 рік та ввести в дію 02.01.2026. Додаток 1
3. Призначити соціального педагога Наталію КРИВОНОС уповноваженою особою з питань запобігання та протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми у Херсонській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів № 45 Херсонської міської ради.
4. Затвердити склад комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми:
Голова комісії — Олена ШАБАЄВА, директор.
Заступник голови комісії — Тетяна ПЛОХОТНІЧЕНКО, заступник директора з
навчально-виховної роботи.
Секретар комісії — Наталія КРИВОНОС, соціальний педагог, уповноважена особа з питань запобігання та протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми у Херсонській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів № 45 Херсонської міської ради.
Члени комісії:
— Олена ГОЛИШ, практичний психолог;
— Олена ГЛАДИШЕВА, вчителька математики.
5. Комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради:
5.1.	Керуватися у своїй діяльності Порядком реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженим постановою КМУ від 19.11.2025 №1513, Положенням про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми у гімназії та цим наказом. У разі надходження заяви або повідомлення про булінг (цькування) забезпечувати розгляд за процедурою, затвердженою наказом МОН України від 28.12.2019 №1646, з дотриманням вимог до повноважень і складу комісії, яка розглядає відповідний випадок.
5.2.	Розглядати заяви та повідомлення, віднесені до компетенції комісії, у строки та в порядку, визначені законодавством. Враховувати обставини подій під час навчальних занять, дистанційної взаємодії учасників освітнього процесу та заходів, організатором або співорганізатором яких є гімназія.
5.3.	З’ясовувати обставини та причини випадку на підставі законно отриманих матеріалів, необхідних для розгляду. Використовувати матеріали електронного листування, знімки екрана та інші цифрові матеріали в обсязі, необхідному для з’ясування обставин. Розмежовувати розгляд випадку комісією та дії, віднесені до повноважень поліції й інших компетентних органів.
5.4.	Проводити розгляд неупереджено, з урахуванням найкращих інтересів дитини та її права бути почутою. Застосовувати способи спілкування, що відповідають віку та стану дитини. За можливості використовувати вже отримані відомості, щоб уникнути зайвого повторного відтворення дитиною травматичних обставин.
5.5	Залучати до розгляду фахівців та інших осіб у порядку, визначеному законодавством. У разі виникнення конфлікту інтересів або надходження повідомлення стосовно члена комісії забезпечувати його неучасть у розгляді відповідного випадку та інформувати директора гімназії для вирішення питання щодо складу комісії.
5.6.	Проводити засідання у форматі, передбаченому застосовною процедурою. Використовувати дистанційний або змішаний формат, якщо такий формат допускається та забезпечує належну ідентифікацію учасників, їхню безпечну участь і захист від 
стороннього доступу до засідання.
5.7.	Забезпечувати конфіденційність відомостей про дитину та інших учасників випадку під час розгляду, оформлення, зберігання й передавання матеріалів. Надавати доступ до матеріалів уповноваженим особам за наявності законної підстави та в обсязі, необхідному для виконання ними своїх повноважень.
5.8.	Брати участь у визначенні потреб дитини в підтримці та оцінюванні ризику повторення випадку в межах повноважень комісії. За результатами розгляду подавати директору гімназії пропозиції щодо заходів безпеки, психологічної та соціально-педагогічної підтримки, а у випадках, передбачених законодавством, щодо заходів виховного впливу. За потреби пропонувати зміни в організації дистанційного навчання та правилах взаємодії в електронних класах, чатах і під час відео занять.
5.9.	Надавати батькам або іншим законним представникам рекомендації щодо підтримки дитини та інформувати їх про доступні послуги. Якщо інформування або залучення законного представника може створити загрозу для дитини чи суперечить законодавству, діяти за процедурою, встановленою для відповідного випадку.
5.10	У межах повноважень комісії взаємодіяти зі службою у справах дітей, уповноваженим підрозділом Національної поліції України, надавачами соціальних послуг, закладами охорони здоров’я та іншими суб’єктами. Сприяти узгодженню заходів підтримки, які гімназія здійснює спільно з відповідними службами.
5.11.	Оформлювати перебіг засідань і рішення комісії за формами, установленими законодавством. Фіксувати передбачені процедурою рішення й рекомендації, а під час планування подальших дій визначати в межах компетенції комісії строки та порядок перевірки їх виконання. Під час моніторингу з’ясовувати, чи отримала дитина передбачену підтримку та чи потребує вона додаткових заходів безпеки.
5.12.	За результатами розгляду випадків і моніторингу подавати директору гімназії пропозиції щодо оновлення Положення та Плану заходів із запобігання і протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми. У пропозиціях враховувати виявлені причини й умови виникнення випадків, потреби працівників у навчанні та доступність каналів повідомлення для учнів і батьків.
6. Голові комісії Олені ШАБАЄВІЙ:
6.1.	Організовувати роботу комісії з моменту надходження матеріалів на її розгляд, забезпечувати своєчасне скликання засідань і дотримання строків та процедур, установлених для розгляду відповідного випадку.
6.2.	Визначати дату, час, місце і формат засідання, формувати його порядок денний. Дистанційний або змішаний формат обирати за умови, що його допускає відповідна процедура та можна забезпечити ідентифікацію учасників і конфіденційність розгляду.
6.3.	Розподіляти між членами комісії завдання з підготовки до засідання, визначати строки їх виконання та координувати підготовку матеріалів. За потреби організовувати залучення фахівців та інших осіб у порядку, визначеному законодавством.
6.4.	Головувати на засіданнях комісії, забезпечувати послідовний розгляд питань порядку денного та дотримання процедури ухвалення рішень. У разі виявлення конфлікту інтересів вживати заходів для його врегулювання відповідно до встановленої процедури.
6.5.	Організовувати моніторинг виконання рішень і рекомендацій комісії в межах її повноважень. Для оцінювання результативності заходів з’ясовувати, чи отримала дитина передбачену підтримку, чи зберігається ризик повторення випадку та чи потрібні додаткові заходи. За потреби виносити відповідне питання на повторний розгляд комісії.
7. Секретарю комісії Наталії КРИВОНОС:
7.1.	Формувати комплект матеріалів до кожного засідання відповідно до порядку денного, 
систематизувати документи за відповідним випадком і забезпечувати доступ до них членам комісії в обсязі, необхідному для розгляду.
7.2.	Своєчасно повідомляти членів комісії та осіб, яких залучають до засідання, про дату, час, місце або спосіб участі, а також про питання порядку денного, що стосуються їхньої участі. У разі зміни дати, часу чи формату засідання невідкладно доводити цю інформацію до відома запрошених осіб.
7.3.	Вести протоколи засідань за формою, установленою для відповідної процедури. Фіксувати склад присутніх, розглянуті питання, результати голосування, ухвалені рішення та рекомендації, а також визначених комісією виконавців і строки виконання. Подавати протоколи на підпис у встановленому порядку.
7.4.	Доводити рішення та рекомендації комісії до відома визначених виконавців у межах їхніх повноважень. Узагальнювати отримані відомості про виконання заходів і подавати їх голові комісії для моніторингу.
7.5.	Забезпечувати облік і належне зберігання протоколів та інших матеріалів комісії відповідно до вимог діловодства і законодавства про захист персональних даних. Надавати доступ до документації та передавати її копії лише за наявності законної підстави й у необхідному обсязі.
8. Уповноваженій особі з питань запобігання та протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми Наталії КРИВОНОС:
8.1.	Координувати в межах визначених повноважень виконання Плану заходів із запобігання та протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми у гімназії. Узгоджувати з відповідальними працівниками зміст, строки та форми проведення заходів з урахуванням дистанційного формату навчання і вікових особливостей учнів.
8.2.	Забезпечувати роботу визначених гімназією каналів подання повідомлень, зокрема електронних, а за наявності відповідного каналу — можливість анонімного звернення. Підтримувати актуальність контактних даних та розміщувати на офіційному вебсайті закладу освіти й на освітній платформі зрозумілу для учнів і батьків інформацію про способи звернення та отримання допомоги.
8.3. 	Роз’яснювати учням, як повідомити про насильство, жорстоке поводження або булінг (цькування), якщо вони зазнали таких дій, стали їх свідками чи потребують допомоги. Інформувати батьків та інших законних представників про порядок звернення, а працівників закладу освіти — про їхні обов’язки в разі виявлення ознак насильства, отримання повідомлення або виникнення обґрунтованої підозри.
8.4.	Приймати повідомлення, що надходять через визначені гімназією канали, забезпечувати їх фіксацію та реєстрацію в межах своїх повноважень і невідкладно передавати директору гімназії інформацію, що потребує його реагування. Під час приймання, реєстрації та передавання повідомлень обмежувати доступ до відомостей про дитину й інших осіб відповідно до вимог законодавства.
8.5.	У разі отримання інформації про ознаки насильства або жорстокого поводження з дитиною виконувати дії, віднесені до повноважень уповноваженої особи, відповідно до Порядку, затвердженого постановою КМУ від 19.11.2025 №1513, Положення та затвердженого алгоритму дій працівників. Щодо повідомлень про булінг (цькування) діяти за процедурою, затвердженою наказом МОН України від 28.12.2019 №1646. У межах своєї компетенції готувати для директора матеріали, необхідні для ухвалення рішень і здійснення повідомлень, віднесених до його повноважень.
8.6.	Координувати оцінювання ризиків насильства у гімназії, зокрема під час 
дистанційних занять, спілкування в електронних класах і чатах та участі в заходах, організованих закладом. За результатами оцінювання подавати директору пропозиції щодо усунення виявлених ризиків, удосконалення правил онлайн-взаємодії та підготовки працівників до реагування на відповідні випадки.
8.7.	Щороку організовувати анонімне опитування учнів щодо їхнього відчуття безпеки, обізнаності зі способами подання повідомлень і доступності допомоги. Формулювати запитання з урахуванням віку учнів, а узагальнені результати використовувати для оцінювання ризиків та уточнення Плану заходів гімназії.
8.8. Організовувати для учнів, працівників, батьків та інших законних представників просвітницькі й профілактичні заходи, зокрема в межах Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства». Тематику заходів визначати з урахуванням виявлених ризиків. Для учнів передбачати практичне опрацювання безпечних дій у разі насильства або цькування, а для працівників — відпрацювання алгоритму реагування.
8.9.	Узагальнювати відомості про виконання Плану заходів, характер і повторюваність повідомлень та інцидентів, зафіксованих у гімназії. Подавати директору результати аналізу та пропозиції щодо вдосконалення профілактичної роботи. В узагальнених матеріалах використовувати відомості, за якими неможливо ідентифікувати учасників конкретного випадку.
9. Заступнику директора з виховної роботи Наталії КРАВЧУК:
9.1. Спільно з уповноваженою особою організовувати виконання Плану заходів із запобігання та протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми в закладі освіти. Узгоджувати роботу класних керівників, педагогічних працівників і фахівців психологічної служби під час підготовки та проведення заходів.
9.2. Організовувати ознайомлення працівників з Положенням, Планом заходів, алгоритмом дій працівника, порядком подання та розгляду заяв і повідомлень про можливі випадки булінгу (цькування), а також порядком реагування після отримання інформації про рішення суду. Доводити до відома працівників актуальні канали подання повідомлень, контакти уповноваженої особи та служб, до яких можна звернутися для захисту дитини.
9.3. Проводити інструктажі для працівників щодо розпізнавання ознак насильства, жорстокого поводження, експлуатації, булінгу та кібербулінгу. На практичних прикладах опрацьовувати послідовність дій працівника від отримання повідомлення або виявлення ознак порушення прав дитини до передавання інформації та взаємодії з відповідними службами в межах посадових обов’язків.
9.4. Організовувати тренінги, семінари та практичні заняття для працівників з ненасильницької комунікації, врегулювання конфліктів і надання першої психологічної допомоги в межах їхньої підготовки. Включати до занять розбір ситуацій, що можуть виникнути під час відеоуроків, спілкування в учнівських чатах та інших форм дистанційної взаємодії.
9.5. Забезпечувати регулярне проведення класними керівниками та фахівцями психологічної служби профілактичних заходів для учнів. Добирати зміст і форми роботи з урахуванням віку учнів. Під час занять відпрацьовувати навички безпечного спілкування, звернення по допомогу та дій у ситуаціях, коли учень зазнав насильства чи цькування або став їх свідком.
9.6. Організовувати для батьків та інших законних представників інформаційні зустрічі й консультації щодо ознак того, що дитина зазнає насильства або цькування, способів її підтримки та правил безпечної поведінки в цифровому середовищі. Надавати практичні 
матеріали, якими родини можуть скористатися під час дистанційного навчання.
9.7. Контролювати дотримання строків виконання Плану заходів та аналізувати охоплення учнів, працівників і батьків відповідними заходами. Враховувати зворотний зв’язок учасників, визначати питання, що потребують додаткового опрацювання, і подавати директору пропозиції щодо коригування Плану.
10. Практичному психологу Олені ГОЛИШ та соціальному педагогу Наталії КРИВОНОС:
10.1.	Оцінювати в межах професійної компетенції психологічний клімат і характер взаємин у класних колективах, зокрема в умовах дистанційного навчання. Виявляти ознаки соціальної ізоляції учнів, систематичного цькування та інші чинники ризику. За результатами оцінювання визначати потребу в індивідуальній або груповій підтримці.
10.2	Під час консультацій, спостережень та індивідуальної роботи виявляти ознаки, що можуть свідчити про перебування учня у складних життєвих обставинах або про насильство чи жорстоке поводження з ним. У разі виявлення таких ознак діяти відповідно до затвердженого в закладі освіти алгоритму та визначати, якої фахової допомоги потребує дитина.
10.3.	Практичному психологу надавати індивідуальну психологічну підтримку учням, які постраждали від насильства, стали його свідками або вчинили насильство. Залежно від потреб дитини проводити консультації та корекційно-розвивальні заняття, відстежувати зміни в її стані й за потреби коригувати зміст підтримки.
10.4.	Соціальному педагогу з’ясовувати, які соціальні обставини впливають на безпеку дитини та її доступ до допомоги. Здійснювати соціально-педагогічний супровід учня в закладі освіти, сприяти його доступу до соціальних послуг і в межах компетенції взаємодіяти зі службою у справах дітей, надавачами соціальних послуг та іншими фахівцями, залученими до підтримки дитини.
10.5.	Узгоджувати психологічні та соціально-педагогічні заходи підтримки конкретної дитини з урахуванням її потреб і найкращих інтересів. Дотримуватися конфіденційності під час супроводу та ведення професійної документації. Передавати відомості про дитину уповноваженим особам за наявності законної підстави й у межах, необхідних для її захисту та надання допомоги.
11. Усім працівникам закладу освіти:
11.1	Неухильно дотримуватися вимог законодавства та Положення щодо захисту дітей від насильства і жорстокого поводження;
11.2.	Не допускати фізичного, психологічного, економічного, сексуального насильства, жорстокого поводження, експлуатації, приниження честі та гідності дітей, дискримінації та булінгу;
11.3.	 У разі виявлення ознак насильства або отримання повідомлення діяти відповідно до Положення, алгоритму та законодавчо визначеного порядку;
11.4.	Не приховувати випадки насильства та не перешкоджати зверненню дитини або іншого учасника освітнього процесу по допомогу;
11.5.	Зберігати конфіденційність інформації та персональних даних учасників випадку.
12. Педагогічним працівникам закладу освіти:
12.1.	Дотримуватися вимог законодавства щодо захисту прав і законних інтересів дітей. Поважати гідність кожного учня та не допускати насильства, жорстокого поводження, дискримінації, приниження, а також застосування фізичних чи психологічних покарань.
12.2.	У разі виявлення насильства або безпосередньої загрози дитині невідкладно вживати доступних і безпечних заходів для припинення небезпечних дій та захисту дитини. За потреби викликати відповідні екстрені служби, а в разі особистої присутності надати домедичну допомогу в межах своєї підготовки.
12.3.	Невідкладно повідомляти директора та/або уповноважену особу в порядку, визначеному затвердженим у гімназії алгоритмом, про відомий випадок насильства чи жорстокого поводження з дитиною або обґрунтовану підозру щодо такого випадку. Передавати відомі обставини, чітко розрізняючи власні спостереження та інформацію, отриману від інших осіб.
12.4.	Якщо дитина повідомляє про насильство, спокійно вислухати її та з’ясувати лише відомості, необхідні для негайного захисту й передавання повідомлення. Утримуватися від навідних запитань, повторного детального опитування дитини, зведення її з особою, якої стосується повідомлення, та самостійного розслідування випадку.
12.5.	Забезпечувати конфіденційність відомостей про дитину та обставини випадку. Передавати інформацію лише уповноваженим особам у порядку, визначеному законодавством та локальними актами закладу освіти. Утримуватися від обговорення конкретного випадку в учнівських і батьківських чатах та інших спільних каналах зв’язку.
12.6.	Під час дистанційних занять і спілкування на освітніх платформах установлювати зрозумілі правила взаємоповаги, підтримувати доброзичливу взаємодію та припиняти образливі висловлювання, приниження й поширення матеріалів, що порушують гідність учнів. У разі виявлення ознак кібербулінгу діяти за затвердженим у закладі освіти алгоритмом.
13.	Класним керівникам 1-9-х класів:
13.1.	Проводити відповідно до Плану заходів виховні години та короткі практичні заняття з безпечного спілкування. З урахуванням віку учнів відпрацьовувати, як діяти, якщо дитина зазнала насильства чи цькування або стала його свідком, та як безпечно звернутися по допомогу.
13.2.	Ознайомлювати учнів і їхніх батьків або інших законних представників із каналами подання повідомлень та актуальними контактами уповноваженої особи й фахівців психологічної служби. Розміщувати цю інформацію в доступному для класу розділі освітньої платформи та оновлювати її в разі зміни контактів.
11.3.	Звертати увагу на повторювані образи, виключення учня зі спільної роботи або спілкування та різкі зміни в його участі в житті класу. За потреби звертатися до практичного психолога чи соціального педагога для узгодження способів підтримки учня. 
11.4.	Виконувати погоджені з фахівцями психологічної служби заходи підтримки дитини, що належать до обов’язків класного керівника. Відстежувати, як дитина бере участь у спільній роботі та спілкуванні в класі, і повідомляти відповідального фахівця про зміни, які потребують уваги.
11.5.	 Забезпечити інформування учасників освітнього процесу про захист дітей від усіх форм насильства, зокрема домашнього насильства, експлуатації, булінгу (цькування), кібербулінгу та інших проявів жорстокого поводження, а саме:
· про розпізнавання форм насильства; профілактика булінгу; ненасильницькі методи 
спілкування та управління конфліктами; надання першої психологічної допомоги; порядок дій у разі виявлення насильства; правові норми щодо захисту дітей; взаємодія з відповідними службами.
· під час батьківських зборів, консультацій, семінарів та інших дистанційних заходів за 
участю батьків або інших законних представників дитини.
12.	У разі надходження повідомлення про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною забезпечити реагування відповідно до постанови КМУ від 19.11.2025 №1513 та інших чинних нормативно-правових актів, а саме:
12.1.	Працівнику, який виявив ознаки насильства, невідкладно вжити заходів для припинення насильства або жорстокого поводження, за потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної медичної допомоги та невідкладно звернутися до органів Національної поліції України.
12.2.	Директору закладу освіти розглянути повідомлення протягом однієї доби з дня його реєстрації згідно з чинним Порядком МОН №1646. Повідомлення, отримане у вихідний, святковий чи інший неробочий день або в позаробочий час, реєструється в перший наступний робочий день, якщо саме так передбачено чинним порядком. Це правило не відкладає невідкладних захисних дій.
12.3.	Якщо виявлено ознаки насильства, невідкладно та не пізніше трьох годин із часу їх виявлення вжити заходів для припинення насильства/недопущення повторення; повідомити батьків або законних представників, крім випадків, коли вони є кривдниками; письмово повідомити уповноважений підрозділ Національної поліції України та службу у справах дітей за місцем розташування ліцею, одночасно поінформувавши територіальний орган Національної соціальної сервісної служби України та Державну службу України у справах дітей; за потреби викликати екстрену медичну допомогу. Дії документувати. Застосовувати спеціальні маршрути, якщо вони передбачені законом.
12.4.	Забезпечити скликання засідання комісії не пізніше трьох робочих днів із дня отримання повідомлення, якщо наявні передбачені чинним порядком підстави для її скликання. Строк скликання засідання не є строком завершення всіх дій із захисту дитини.
12.5.	Якщо повідомлення стосується директора закладу освіти, забезпечити його невідкладне передання засновнику/відповідному органу управління освітою та компетентним органам за належністю; директор не здійснює розгляд такого повідомлення самостійно.
13.	У разі надходження повідомлення щодо працівника закладу освіти забезпечити в межах компетенції невідкладні заходи для безпеки дитини, дотримання вимог законодавства та організацію подальшого реагування.
14.	Тетяні ПАЛІЙ, відповідальній особі за розміщення інформації на офіційному вебсайті, забезпечити оприлюднення цього наказу та актуальної інформації про способи повідомлення, уповноважену особу, служби допомоги та контакти, доступні учасникам освітнього процесу.
15.	Ларисі САМСОНЮК, секретарці закладу освіти, довести цей наказ до відома працівників/працівниць школи у будь-який доступний спосіб комунікації (Viber, Telegram, ZOOM, електронна пошта та інші)
16.	Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.


Директор						Олена ШАБАЄВА


З наказом ознайомлені: 				Олена ГОЛИШ
							Олена ГЛАДИШЕВА
							Наталія КРАВЧУК
Наталія КРИВОНОС
Тетяна ПАЛІЙ
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