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УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ
ХЕРСОНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
ХЕРСОНСЬКА ГІМНАЗІЯ № 45 ХЕРСОНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

вул. Тарле Є. В., 12, м. Херсон, Херсонський район, Херсонська область, 73040, тел. 0(552) 33-10-92
e-mail: school_45_ks@ukr.net, web-site: http://school-life.ks.ua
Код ЄДРПОУ 24115110

НАКАЗ

від 14 вересня 2026 року	м. Херсон		№ 09

Про затвердження Положення 
про запобігання та протидію насильству
й жорстокому поводженню з дітьми
 Херсонської гімназії № 45 
Херсонської міської ради (Нова редакція)

Відповідно до статей 26, 53, 54, 55 Закону України «Про освіту», Закону України «Про охорону дитинства», наказів Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 №1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти» (зі змінами), від 26.02.2020 №293 «Про затвердження плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах освіти», від 18.06.2026 №961 «Про внесення змін до Порядку реагування на випадки булінгу (цькування) та Порядку застосування заходів виховного впливу», на підставі рішення педагогічної ради (протокол 2 від 14.09.2026), з метою створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти, забезпечення прав, свобод та законних інтересів здобувачів освіти, формування нетерпимого ставлення до насильства, своєчасного виявлення та запобігання проявам булінгу (цькування),

НАКАЗУЮ: 

1. Затвердити та ввести в дію 14.09.2026: 
1.1. Положення про запобігання та протидію насильству й жорстокому поводженню з дітьми Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради (Нова редакція). Додаток №1 
1.2. Алгоритм подання повідомлень про можливі випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми у Херсонській гімназії № 45 Херсонської міської ради. Додаток №2. 
1.3. Перелік каналів подання повідомлень про можливі випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми у Херсонській гімназії № 45 Херсонської міської ради. Додаток №3.
1.4. Інформацію про способи повідомлення про можливі випадки насильства та/або 
жорстокого поводження з дітьми для здобувачів освіти, батьків (інших законних представників) та працівників закладу освіти про способи повідомлення. Додаток №4.
1.5. Інформація про порядок повідомлення про можливі випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми для здобувачів освіти, батьків (інших законних представників) та працівників Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради Додаток №5. 
1.6. Алгоритм дій дитини у разі насильства, жорстокого поводження або можливого булінгу (цькування) Додаток №6. 
1.7. Алгоритм дій працівників Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради у разі виявлення ознак насильства та/або жорстокого поводження з дитиною. Додаток №7. 
1.8. Алгоритм дій директора Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради у разі отримання повідомлення про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, зокрема булінгу (цькування). Додаток №8.
1.9. Алгоритм дій у разі виявлення ознак домашнього насильства щодо дитини у Херсонській гімназії № 45 Херсонської міської ради. Додаток №9. 
1.10. Бланк Рішення Комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради Додаток №10
2. Тетяні ПАЛІЙ, відповідальній за розміщення матеріалів за сайті закладу освіти, розмістити Порядок реагування на випадки булінгу (цькування) Херсонської гімназії №45 Херсонської міської ради. До 20.09.2026.
3. Педагогічним та іншим працівникам закладу:
3.1. Не допускати проявів фізичного чи психологічного насильства, приниження честі та гідності, дискримінації та інших форм жорстокого поводження з учасниками освітнього процесу.
3.2. У разі виявлення ознак булінгу (цькування) або отримання відповідного повідомлення діяти в порядку, визначеному законодавством.
3.3. Не здійснювати самостійної юридичної кваліфікації ситуації як булінгу до її розгляду в установленому порядку.
3.4. Не допускати публічного розголошення персональних даних дітей, обставин конкретних випадків та іншої інформації з обмеженим доступом.
4. Світлані БОНДАР, заступниці директора з виховної роботи:
4.1. Забезпечити координацію виконання Плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню).
4.2. Ознайомити педагогічних працівників із цим наказом та затвердженим Планом заходів у встановленому порядку . До 20.09.2026
4.3. Організувати інформаційно-просвітницьку роботу серед здобувачів освіти, 
педагогічних працівників та батьків або інших законних представників дітей щодо:
· поняття та ознак булінгу (цькування);
· відмінностей між булінгом, конфліктом та іншими проявами насильства;
· способів повідомлення про випадки або підозру на булінг;
· порядку реагування закладу освіти;
· відповідальності за булінг (цькування);
· безпечної поведінки та взаємодії в цифровому середовищі.
5.3.	Забезпечити систематичний аналіз стану безпечності освітнього середовища та результативності заходів із запобігання булінгу (цькуванню). Грудень 2026 року, червень 2027 року
5.	Олені ГОЛИШ, практичному психологу, Наталії КРИВОНОС, соціальному педагогу,:
5.1.	Проводити діагностичну, профілактичну, просвітницьку та консультативну роботу щодо формування безпечних моделей поведінки, розвитку навичок конструктивного спілкування та ненасильницького вирішення конфліктів у межах професійної компетентності.
5.2.	Надавати психологічну та соціально-педагогічну підтримку учасникам освітнього процесу відповідно до їхніх потреб та в межах компетенції.
6.	Класним керівникам 1-9-х класів:
6.1.	Проводити з учнями закріпленого класу та їхніми батьками систематичну профілактичну роботу щодо недопущення булінгу (цькування), насильства, дискримінації, приниження честі та гідності людини. Постійно
6.2.	Ознайомити здобувачів освіти, батьків або інших законних представників учнів, із порядком повідомлення та реагування на випадки булінгу (цькування) і з правилами поведінки в закладі освіти, способами повідомлення про випадки булінгу та алгоритмом звернення по допомогу. (До 30.09.2026, та надалі - протягом навчального року)
6.3.	У разі отримання інформації про можливий випадок булінгу (цькування) діяти відповідно до законодавства та локальних актів закладу, невідкладно повідомляючи директора Херсонської гімназії №45 Херсонської міської ради.
7.	Відповідальним виконавцям, визначеним Планом заходів, забезпечити виконання заходів у встановлені строки з дотриманням прав, честі, гідності та конфіденційності інформації про учасників освітнього процесу.
8.	Контроль за виконанням наказу залишаю за собою
	
Директор						Олена ШАБАЄВА

З наказом ознайомлені: 				Світлана БОНДАР
							Олена ГОЛИШ
Наталія КРИВОНОС 
Тетяна ПАЛІЙ 












Додаток 
до наказу від 14.09.2026 № 09

ПОЛОЖЕННЯ
про запобігання та протидію насильству
й жорстокому поводженню з дітьми
Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради
(Нова редакція)

Розділ І. Загальні положення
1.1. Це Положення встановлює організаційні та правові основи діяльності системи запобігання і протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми у Херсонській гімназії № 45 Херсонської міської ради (далі – заклад освіти). Документ регламентує порядок проведення профілактичних заходів, забезпечення взаємодії між учасниками освітнього процесу, виявлення фактів насильства, інформування про них та здійснення відповідного реагування. Крім того, Положення визначає особливості застосування заходів виховного впливу, надання психологічної та соціально-педагогічної допомоги, а також створення умов для формування безпечного, інклюзивного та психологічно сприятливого освітнього середовища
1.2. Це Положення має статус локального нормативного акта закладу освіти та забезпечує уніфікований підхід до організації діяльності, спрямованої на попередження і припинення насильства та жорстокого поводження з дітьми. Його положення окреслюють пріоритетні напрями відповідної роботи, регламентують механізми взаємодії учасників освітнього процесу та визначають їхню відповідальність відповідно до повноважень і компетенції закладу освіти.
1.3. Вимоги цього Положення поширюються на всіх учасників освітнього процесу незалежно від їхнього статусу, а також на інших осіб, які відповідно до чинного законодавства України беруть участь в освітній діяльності або залучаються до її здійснення.
1.4. Це Положення регулює діяльність закладу освіти, спрямовану на попередження, виявлення та припинення різних форм насильства і жорстокого поводження з дітьми. До таких проявів належать фізичне, психологічне, економічне та сексуальне насильство, булінг (цькування), кібербулінг, кібернасильство, дискримінаційні дії, приниження людської честі та гідності, переслідування, домашнє насильство в межах компетенції 
закладу освіти, а також інші форми поведінки насильницького характеру.
1.5. Метою цього Положення є формування та забезпечення належного функціонування цілісної системи попередження і протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми у закладі освіти. Реалізація його положень спрямована на гарантування дотримання прав, свобод і законних інтересів здобувачів освіти, підтримання безпечних умов навчання, забезпечення оперативного реагування на прояви насильства, організацію необхідної допомоги постраждалим особам, мінімізацію ризиків повторного вчинення насильницьких дій та утвердження принципів ненасильницького спілкування і взаємоповаги.
1.6. До основних завдань цього Положення належать:
1.7. Формування та забезпечення належних умов для функціонування безпечного освітнього середовища.
1.8. Запровадження систематичних профілактичних заходів, спрямованих на недопущення насильства та жорстокого поводження з дітьми.
1.9. Виховання в учасників освітнього процесу поваги до прав і свобод людини, розвиток толерантності, культури ненасильницького спілкування та усвідомлення взаємної відповідальності.
1.10. Забезпечення своєчасного встановлення обставин і чинників, що підвищують ризик виникнення насильства, а також виявлення його характерних ознак.
1.11. Установлення уніфікованого порядку інформування про ймовірні факти насильства.
1.12. Організація оперативного та належного реагування на отримані повідомлення про насильницькі дії.
1.13. Регламентація механізмів співпраці закладу освіти з уповноваженими суб’єктами реагування.
1.14. Створення умов для отримання постраждалими особами психологічної, соціально-педагогічної, правової та інших видів необхідної підтримки.
1.15. Установлення процедури застосування відповідних заходів виховного впливу.
1.16. Проведення систематичного моніторингу результативності заходів, спрямованих на попередження та протидію насильству.
1.17. Організація діяльності закладу освіти у сфері запобігання насильству та жорстокому поводженню з дітьми здійснюється з дотриманням таких основоположних принципів:
1.18. Першочергове врахування найкращих інтересів дитини під час ухвалення рішень та здійснення відповідних заходів.
1.19. Визнання пріоритетності прав, свобод і законних інтересів кожної дитини.
1.20. Неухильне дотримання принципів верховенства права та законності.
1.21. Шанобливе ставлення до честі, гідності, життя та здоров’я кожної людини.
1.22. Недопущення будь-яких форм дискримінації незалежно від ознак чи обставин.
1.23. Гарантування рівних прав та можливостей для всіх учасників освітнього процесу.
1.24. Урахування думки дитини та забезпечення її права бути вислуханою відповідно до вікових особливостей і рівня зрілості.
1.25. Дотримання вимог конфіденційності інформації та належного захисту персональних даних.
1.26. Забезпечення оперативного реагування на виявлені випадки насильства або повідомлення про них.
1.27. Запобігання повторному психологічному травмуванню осіб, які постраждали від насильства.
1.28. Налагодження ефективного партнерства між закладом освіти, сім’єю, органами державної влади, місцевого самоврядування та іншими уповноваженими суб’єктами реагування.
1.29. Застосування індивідуального підходу до кожної дитини з урахуванням її потреб, особливостей розвитку та життєвих обставин.
1.30. Сприяння формуванню і розвитку соціального та емоційного інтелекту учасників освітнього процесу.
1.31. Забезпечення дотримання принципів гендерної рівності.
1.32. Залучення всіх учасників освітнього процесу до формування та підтримання безпечного освітнього середовища.
1.33. Забезпечення обов’язкового належного реагування на кожен виявлений випадок 
насильства.
1.34. У закладі освіти організовується та підтримується функціонування комплексної системи заходів, спрямованих на запобігання насильству та жорстокому поводженню з дітьми, основними складовими якої є:
· Планування та систематичне проведення профілактичних заходів.
· Забезпечення організаційних умов для оперативного виявлення потенційних загроз, чинників ризику та ознак насильницької поведінки.
· Запровадження дієвого порядку приймання, документування та реєстрації повідомлень щодо можливих випадків насильства.
· Організація своєчасного розгляду повідомлень та здійснення відповідних заходів реагування згідно з вимогами законодавства України.
· Забезпечення діяльності комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми.
· Реалізація передбачених заходів виховного впливу відповідно до встановленого порядку.
· Організація психологічного та соціально-педагогічного супроводу учасників освітнього процесу, які потребують відповідної допомоги.
· Забезпечення належної координації дій та інформаційної взаємодії з уповноваженими суб’єктами реагування.
· Проведення регулярного моніторингу та оцінювання ефективності впроваджених заходів із запобігання та протидії насильству.
1.35. Дотримання вимог цього Положення є обов’язковим для кожного учасника освітнього процесу закладу освіти.
1.36. Реалізація положень цього документа здійснюється з урахуванням особливостей організації освітнього процесу в дистанційній формі. У разі переходу закладу освіти до очного або змішаного формату навчання визначені цим Положенням заходи та механізми застосовуються з урахуванням відповідних організаційних умов.
1.37. Особи, які не дотримуються вимог цього Положення, несуть відповідальність у випадках та порядку, передбачених законодавством України і відповідними локальними нормативними актами закладу освіти.

Розділ ІІ. Нормативно-правова база
2.1. Це Положення розроблено на основі положень Конституції України, чинного законодавства України, указів Президента України, постанов Кабінету Міністрів України, нормативних документів Міністерства освіти і науки України та інших нормативно-правових актів, якими визначаються правові засади захисту прав та законних інтересів дітей, забезпечення безпечних умов навчання, попередження і припинення насильства, жорстокого поводження з дітьми, булінгу (цькування), дискримінаційних дій та інших форм насильницької поведінки.
2.2. Нормативно-правову основу цього Положення становлять:
· Конституція України.
· Конвенція ООН про права дитини.
· Закон України «Про освіту».
· Закон України «Про повну загальну середню освіту».
· Закон України «Про охорону дитинства».
· Закон України «Про соціальні послуги».
· Закон України «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю».
· Закон України «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків».
· Закон України «Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні».
· Закон України «Про запобігання та протидію домашньому насильству».
2.3. У процесі планування та реалізації заходів, спрямованих на попередження, виявлення і припинення насильства та жорстокого поводження з дітьми, Херсонська гімназія № 45 Херсонської міської ради керується такими нормативно-правовими документами:
· Постановою Кабінету Міністрів України від 04 червня 2025 року № 658 «Про затвердження Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми».
· Постановою Кабінету Міністрів України від 19 листопада 2025 року № 1513 «Про затвердження Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми».
· Постановою Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року № 585 «Про затвердження Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження».
· Наказом Міністерства освіти і науки України від 18 червня 2026 року № 961 «Про внесення змін до Порядку реагування на випадки булінгу (цькування) та Порядку застосування заходів виховного впливу».
· Порядком реагування на випадки булінгу (цькування), затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України від 28 грудня 2019 року № 1646, зі змінами, внесеними наказом Міністерства освіти і науки України від 18 червня 2026 року № 961.
· Положенням про психологічну службу у системі освіти України, затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України від 22 травня 2018 року № 509.
2.4. У разі оновлення законодавства України, внесення змін до чинних нормативно-правових актів або набрання чинності новими документами, що визначають порядок створення безпечного освітнього середовища, захисту дітей від насильства, жорстокого поводження та булінгу (цькування), заклад освіти здійснює своєчасний перегляд і внесення необхідних змін до цього Положення з метою забезпечення його відповідності актуальним законодавчим вимогам.
2.5. Під час вирішення питань, які не знайшли безпосереднього врегулювання в цьому Положенні, заклад освіти керується нормами Конституції України, законів України, постанов Кабінету Міністрів України, наказів Міністерства освіти і науки України, а також інших чинних нормативно-правових документів, що визначають правові механізми забезпечення та захисту прав дітей, підтримання безпеки освітнього середовища, попередження, виявлення і припинення насильницьких дій.

Розділ IV. Мета, завдання та принципи функціонування системи
 запобігання і протидії насильству
4.1. Основною метою організації та функціонування системи запобігання і протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми у закладі освіти є забезпечення сприятливих умов для навчання, виховання та розвитку здобувачів освіти в безпечному, інклюзивному, психологічно комфортному середовищі, орієнтованому на потреби та інтереси дитини. Діяльність зазначеної системи спрямована на гарантування дотримання прав, свобод і законних інтересів учнів, попередження, своєчасне виявлення та припинення будь-яких форм насильницької поведінки, організацію необхідної підтримки постраждалих осіб, застосування відповідних заходів виховного впливу до осіб, які вчинили насильство, запобігання повторним правопорушенням, а також утвердження принципів взаємоповаги, особистої відповідальності та ненасильницького спілкування.
4.2. Пріоритетними завданнями системи запобігання і протидії насильству в закладі освіти визначено:
· Забезпечення належних умов для створення та збереження безпечного освітнього простору.
· Виконання завдань державної політики, спрямованої на забезпечення та захист прав і законних інтересів дітей.
· Виховання серед здобувачів освіти, педагогічних та інших працівників закладу, а також батьків категоричного неприйняття будь-яких форм насильницької поведінки.
· Планування та систематичне здійснення профілактичних заходів, спрямованих на недопущення насильства і жорстокого поводження з дітьми.
· Організація своєчасного виявлення обставин, що підвищують імовірність виникнення насильства, та розпізнавання його характерних ознак.
· Створення зрозумілого й доступного для всіх учасників освітнього процесу порядку інформування про ймовірні факти насильства.
· Забезпечення оперативного розгляду отриманих повідомлень та здійснення належних заходів реагування відповідно до законодавства України.
· Гарантування захисту прав, свобод і найкращих інтересів дітей, які зазнали насильства.
· Організація надання учасникам освітнього процесу необхідної психологічної, соціально-педагогічної, правової та інших видів допомоги.
· Визначення та впровадження передбачених законодавством заходів виховного впливу стосовно осіб, причетних до вчинення насильства.
· Проведення систематичного оцінювання результативності заходів, спрямованих на попередження та припинення насильницьких дій.
· Забезпечення узгодженої співпраці закладу освіти з відповідними уповноваженими органами та іншими суб’єктами реагування на випадки насильства.
4.3. Функціонування системи запобігання і протидії насильству в закладі освіти передбачає реалізацію заходів, спрямованих на:
· Встановлення причин виникнення насильницької поведінки та усунення обставин, які можуть створювати передумови для її поширення.
· Оперативне розпізнавання ознак насильства, виявлення потенційних загроз та своєчасне оцінювання ризиків їх виникнення.
· Розроблення та впровадження взаємопов'язаних організаційних, інформаційно-просвітницьких, виховних, психологічних, соціально-педагогічних та інших профілактичних заходів.
· Створення і підтримання освітнього середовища, у якому забезпечуються фізична та психологічна безпека всіх учасників освітнього процесу.
· Налагодження ефективної комунікації та узгодженої взаємодії між учасниками освітнього процесу, батьками здобувачів освіти й уповноваженими суб’єктами реагування.
· Здійснення заходів, спрямованих на недопущення повторного вчинення 
насильницьких дій.
· Реалізацію гарантованого права кожної дитини на здобуття освіти в умовах, які відповідають вимогам безпеки та забезпечують захист її прав і законних інтересів.
4.4. Організація роботи закладу освіти у сфері попередження та протидії насильству здійснюється з дотриманням таких основоположних принципів:
· Першочергове врахування найкращих інтересів дитини під час ухвалення рішень і реалізації відповідних заходів.
· Шанобливе ставлення до людської честі та гідності, забезпечення поваги до життя і здоров'я кожної особи.
· Неухильне дотримання законодавчих вимог і принципу верховенства права.
· Унеможливлення дискримінаційного ставлення до осіб за будь-якими ознаками.
· Гарантування однакових прав та рівних можливостей для всіх учасників освітнього процесу.
· Забезпечення можливості кожній дитині висловлювати власну думку та бути почутою з урахуванням її віку й індивідуального рівня розвитку.
· Застосування індивідуалізованого підходу до дітей з урахуванням їхніх особистісних характеристик, потреб та життєвих обставин.
· Сприяння розвитку емоційної компетентності, соціальних навичок і здатності до конструктивної взаємодії між учасниками освітнього процесу.
· Утвердження ненасильницьких моделей поведінки та способів розв'язання міжособистісних конфліктів.
· Розвиток партнерських відносин між закладом освіти, родинами здобувачів освіти та іншими суб'єктами, уповноваженими здійснювати реагування на насильство.
· Забезпечення активної участі всіх учасників освітнього процесу у формуванні та підтриманні безпечних умов навчання.
· Дотримання конфіденційності відомостей та встановлених законодавством вимог щодо обробки і захисту персональних даних.
· Оперативність здійснення відповідних заходів у разі виявлення ознак або отримання повідомлень про насильство.
· Унеможливлення повторного травмування осіб, які постраждали від насильницьких дій, під час надання допомоги та проведення процедур реагування.
· Обов'язковість належного реагування на кожен встановлений або повідомлений випадок насильства відповідно до чинного законодавства.
4.5. Діяльність закладу освіти щодо попередження, виявлення та припинення насильства реалізується за такими основними напрямами:
· Планування та послідовне здійснення комплексу профілактичних заходів.
· Організація роботи з виявлення фактів насильства, його характерних проявів та ознак.
· Забезпечення оперативного розгляду повідомлень про насильницькі дії та вжиття необхідних заходів реагування.
· Використання встановлених законодавством заходів виховного впливу.
· Надання психологічної підтримки та здійснення соціально-педагогічного супроводу учасників освітнього процесу.
· Проведення просвітницьких та інформаційно-роз'яснювальних заходів з питань 
запобігання насильству.
· Організація співпраці та координація діяльності з уповноваженими суб'єктами реагування.
· Здійснення регулярного моніторингу та аналізу результативності заходів, спрямованих на запобігання і протидію насильству.
· Постійне вдосконалення організаційних механізмів та практичних заходів із забезпечення безпеки освітнього середовища.
4.6. Діяльність із запобігання та протидії насильству в закладі освіти має безперервний і системний характер та інтегрується в усі основні напрями його функціонування. Відповідні заходи реалізуються в межах організації освітнього процесу, управлінської та виховної діяльності, роботи психологічної служби, здійснення соціально-педагогічного супроводу здобувачів освіти, виконання посадових обов'язків класними керівниками, діяльності органів учнівського самоврядування, організації співпраці з батьками або іншими законними представниками дітей, а також забезпечення взаємодії з уповноваженими органами та установами, які здійснюють реагування на випадки насильства.

Розділ V. Організація системи запобігання та протидії насильству
5.1. Система попередження та протидії насильству і жорстокому поводженню з дітьми у закладі освіти функціонує як невід'ємний елемент комплексного механізму забезпечення безпеки освітнього середовища. Її діяльність має системний, безперервний характер і спрямована на створення належних умов для захисту прав та законних інтересів усіх учасників освітнього процесу.
5.2. Організація та реалізація заходів із запобігання і протидії насильству здійснюються на підставі чинного законодавства України, вимог цього Положення, а також інших внутрішніх нормативних документів, що регламентують діяльність закладу освіти.
5.3. Функціонування системи запобігання та протидії насильству в закладі освіти охоплює такі складові:
· Розроблення, планування та систематичне проведення заходів профілактичного характеру.
· Формування та підтримання освітнього простору, що відповідає вимогам безпеки, інклюзивності та психологічного комфорту.
· Своєчасне встановлення обставин, які можуть сприяти виникненню насильства, та виявлення його характерних ознак.
· Організацію доступних і зрозумілих способів інформування про ймовірні випадки насильницької поведінки.
· Забезпечення належного документування, реєстрації та систематизованого обліку отриманих повідомлень.
· Оперативне здійснення необхідних заходів реагування на виявлені випадки насильства.
· Організаційне забезпечення роботи комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми.
· Реалізацію передбачених законодавством заходів виховного впливу.
· Надання психологічної допомоги та здійснення соціально-педагогічного супроводу учасників освітнього процесу.
· Налагодження співпраці з уповноваженими органами, установами та іншими 
суб'єктами реагування.
· Проведення регулярного моніторингу та оцінювання результативності впроваджених заходів.
5.4. Організаційна діяльність закладу освіти у сфері запобігання та протидії насильству реалізується за такими пріоритетними напрямами:
· Здійснення превентивних заходів, спрямованих на недопущення насильницької поведінки.
· Забезпечення своєчасного розпізнавання та виявлення випадків насильства на ранніх етапах.
· Організація невідкладного розгляду повідомлень та вжиття відповідних заходів реагування.
· Забезпечення дотримання прав, свобод і найкращих інтересів кожної дитини.
· Створення умов для отримання необхідної психологічної допомоги та підтримки.
· Визначення і застосування належних заходів виховного впливу відповідно до встановленого порядку.
· Проведення систематичної інформаційної, роз'яснювальної та просвітницької роботи.
· Удосконалення професійних знань, умінь і практичних навичок педагогічних працівників із питань запобігання та протидії насильству.
· Розвиток конструктивної співпраці з батьками здобувачів освіти або іншими їхніми законними представниками.
· Забезпечення ефективної міжвідомчої взаємодії з уповноваженими суб'єктами реагування на випадки насильства.
5.5. Планування заходів, спрямованих на попередження насильства та жорстокого поводження з дітьми, здійснюється шляхом їх включення до відповідних планових документів закладу освіти, зокрема:
· Річного плану діяльності закладу освіти.
· Плану організації та проведення виховної роботи.
· Плану професійної діяльності практичного психолога.
· Плану роботи соціального педагога (за наявності відповідного фахівця).
· Індивідуальних планів виховної діяльності класних керівників.
· Плану діяльності органів учнівського самоврядування.
· Інших документів планування, що визначають організацію освітньої та виховної діяльності закладу освіти.
5.6. Заклад освіти організовує систематичне інформування учнів, педагогічних та інших працівників, батьків або законних представників здобувачів освіти з питань:
· Основних прав, свобод і законних інтересів дитини та механізмів їх захисту.
· Доступних способів звернення і подання інформації про ймовірні прояви насильства.
· Установленої процедури розгляду повідомлень та здійснення відповідних заходів реагування.
· Контактних даних уповноважених органів, установ та інших суб'єктів, відповідальних за реагування на випадки насильства.
· Порядку та можливостей отримання психологічної, соціальної, правової та інших
 видів необхідної допомоги.
· Відповідні інформаційні матеріали оприлюднюються на офіційному вебсайті закладу 
освіти (за наявності), розміщуються на інформаційних стендах, у навчальних приміщеннях та на електронних освітніх платформах. З урахуванням дистанційної форми організації освітнього процесу інформування також здійснюється через доступні засоби електронної комунікації, під час онлайн-зустрічей, виховних годин, консультацій та інших інформаційно-просвітницьких заходів.
5.7. З метою забезпечення доступності процедури інформування про можливі випадки насильства заклад освіти передбачає використання різних каналів подання повідомлень, серед яких:
· Звернення, оформлені у письмовій формі.
· Усне повідомлення або особисте звернення до уповноваженого працівника закладу освіти.
· Звернення за допомогою телефонного зв'язку.
· Надсилання повідомлення на офіційну адресу електронної пошти закладу освіти.
· Використання спеціально визначеної скриньки для приймання письмових повідомлень.
· Застосування інших доступних способів комунікації, передбачених внутрішніми документами закладу освіти, зокрема електронних засобів зв'язку, що використовуються під час дистанційного навчання.
· Допускається надсилання повідомлень без зазначення особистих даних заявника з дотриманням вимог чинного законодавства України щодо порядку розгляду анонімних звернень.
5.8. Для попередження насильства, підвищення обізнаності учасників освітнього процесу та формування навичок безпечної поведінки заклад освіти забезпечує організацію і проведення таких заходів:
· Інформаційних та просвітницьких заходів із питань захисту прав дитини та попередження насильства.
· Тематичних виховних занять, спрямованих на формування відповідального ставлення 
до власної поведінки та взаємодії з оточенням.
· Навчальних тренінгів із розвитку навичок безпечного спілкування, саморегуляції та конструктивного розв'язання конфліктів.
· Індивідуальних і групових профілактичних бесід.
· Консультацій для здобувачів освіти, педагогічних працівників та батьків.
· Тематичних круглих столів і дискусій, присвячених питанням ненасильницької взаємодії.
· Зустрічей із представниками правоохоронних органів, служб у справах дітей, соціальних служб та інших установ, діяльність яких пов'язана із захистом прав дитини.
· Занять і практичних заходів, спрямованих на розвиток соціальних навичок, емоційної грамотності та здатності до співпереживання.
· Заходів із формування культури взаємоповаги, толерантності та ненасильницького спілкування.
Зазначені заходи можуть проводитися як в очному, так і в дистанційному форматі з 
використанням доступних інформаційно-комунікаційних технологій відповідно до встановленої форми організації освітнього процесу.
5.9. Оцінювання результативності функціонування системи запобігання та протидії 
насильству здійснюється закладом освіти на постійній основі із застосуванням таких механізмів:
· Систематичного дослідження стану фізичної та психологічної безпеки освітнього середовища.
· Аналізу результативності проведених профілактичних, виховних та інформаційно-просвітницьких заходів.
· Узагальнення й вивчення отриманих звернень, повідомлень про можливі випадки насильства та результатів їх розгляду.
· Визначення актуальних потреб, проблем і запитів здобувачів освіти, педагогічних працівників та батьків щодо забезпечення безпечних умов навчання.
· Організації соціологічних опитувань, анкетування, індивідуальних бесід та використання інших доступних інструментів моніторингового дослідження.
· Перегляду й удосконалення внутрішньої нормативно-правової документації, що регламентує діяльність із запобігання та протидії насильству.
5.10. Функціонування системи запобігання та протидії насильству в закладі освіти підлягає систематичному перегляду, аналізу та вдосконаленню з метою підвищення ефективності її організаційних і практичних механізмів. Підставами для внесення відповідних змін є результати внутрішнього моніторингу, оновлення нормативно-правової бази, методичні рекомендації Міністерства освіти і науки України, органів управління освітою, Державної служби якості освіти України, а також інших уповноважених державних органів та установ.

Розділ VI. Повноваження та відповідальність учасників освітнього процесу
6.1. Діяльність, спрямована на попередження та припинення насильства і жорстокого поводження з дітьми, здійснюється за участю всіх суб’єктів освітнього процесу відповідно до їхніх функціональних обов’язків і повноважень, установлених законодавством України, установчими документами закладу освіти та вимогами цього Положення.
6.2. Усі учасники освітнього процесу повинні сприяти формуванню та підтриманню безпечних умов навчання і виховання, дотримуватися принципів поваги до прав, честі та людської гідності, утримуватися від будь-яких дій насильницького характеру, а також своєчасно інформувати уповноважених осіб про відомі їм факти або ймовірні ознаки насильства.
6.3. Керівник закладу освіти в межах визначених законодавством повноважень:
· Організовує створення, належне функціонування та вдосконалення системи запобігання і протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми.
· Здійснює затвердження цього Положення та забезпечує контроль за дотриманням установлених ним вимог.
· Забезпечує планування та проведення систематичних профілактичних заходів.
· Призначає відповідального працівника, до повноважень якого належать приймання, документування, реєстрація та ведення обліку повідомлень про ймовірні випадки насильства.
· Створює умови для використання доступних каналів інформування про 
· насильство, зокрема можливості подання анонімних повідомлень відповідно до 
законодавства.
· Організовує своєчасний розгляд отриманих заяв і повідомлень із дотриманням 
установлених законодавчих вимог.
· Забезпечує здійснення необхідних заходів реагування на виявлені випадки насильства у визначені законодавством строки.
· Налагоджує та координує взаємодію з уповноваженими органами, установами й іншими суб’єктами реагування.
· Створює необхідні організаційні умови для діяльності комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми.
· Забезпечує реалізацію рішень, ухвалених комісією, у межах компетенції закладу освіти.
· Організовує дотримання встановлених вимог щодо конфіденційності відомостей і захисту персональних даних учасників освітнього процесу.
· Сприяє професійному розвитку працівників закладу освіти, підвищенню рівня їхньої обізнаності та компетентності з питань попередження, виявлення і припинення насильства.
· Виконує інші функції та повноваження, передбачені чинним законодавством України.
6.4. Заступники директора закладу освіти відповідно до розподілу посадових обов’язків:
· Забезпечують організацію та узгодження діяльності педагогічного колективу щодо проведення профілактичної роботи.
· Організовують виконання заходів, передбачених річним планом роботи закладу освіти, спрямованих на формування безпечного освітнього середовища.
· Здійснюють координацію роботи класних керівників, інших педагогічних працівників, практичного психолога та соціального педагога з питань запобігання насильству.
· Забезпечують підготовку та проведення тематичних інформаційних, виховних і просвітницьких заходів.
· Проводять систематичне спостереження та оцінювання стану виконання запланованих заходів із попередження насильницької поведінки.
· Сприяють налагодженню конструктивної співпраці з батьками або іншими законними представниками здобувачів освіти, а також із відповідними суб’єктами реагування.
6.5. Педагогічні працівники закладу освіти:
· Створюють і підтримують належні умови для забезпечення фізичної та психологічної безпеки здобувачів освіти під час організації навчальної діяльності.
· Сприяють засвоєнню учнями норм взаємоповаги, толерантності та ненасильницьких моделей міжособистісної взаємодії.
· Здійснюють систематичну профілактичну та інформаційно-роз’яснювальну роботу серед учасників освітнього процесу.
· Приділяють увагу особливостям поведінки учнів, характеру їхнього спілкування та взаємовідносин у колективі, зокрема під час дистанційного навчання.
· Забезпечують своєчасне розпізнавання можливих проявів, ознак і ризиків 
насильницької поведінки.
· У разі виявлення фактів або ознак насильства вживають заходів відповідно до вимог законодавства України та встановленого цим Положенням порядку.
· Невідкладно доводять до відома керівника закладу освіти інформацію про виявлені 
або ймовірні випадки насильства.
· Долучаються до виконання заходів підтримки та виховного впливу, визначених за результатами розгляду відповідних випадків комісією.
6.6. Класний керівник у межах своїх професійних обов’язків:
· Сприяє формуванню сприятливого психологічного клімату в учнівському колективі та підтриманню безпечних умов міжособистісної взаємодії.
· Здійснює систематичне спостереження за характером спілкування, поведінкою та взаємовідносинами здобувачів освіти.
· Планує й проводить тематичні виховні заняття та профілактичні заходи, спрямовані на попередження насильницької поведінки.
· Підтримує регулярну комунікацію з батьками учнів або іншими законними представниками з питань забезпечення безпеки дітей.
· Своєчасно інформує адміністрацію закладу освіти про виявлені ознаки чи можливі факти насильства.
· Бере участь в організації та здійсненні заходів психологічної, педагогічної підтримки і виховного впливу відповідно до визначених повноважень.
6.7. Практичний психолог закладу освіти:
· Проводить психологічне діагностування учасників освітнього процесу відповідно до професійних завдань, компетенції та вимог законодавства.
· Долучається до встановлення психологічних чинників ризику та виявлення ознак можливого насильства.
· Організовує надання психологічної підтримки та необхідної допомоги особам, які постраждали від насильницьких дій.
· Здійснює психологічний супровід осіб, причетних до вчинення насильства, з метою корекції поведінки та попередження повторних випадків.
· Бере участь у діяльності комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми відповідно до встановленого порядку.
· Надає індивідуальні та групові консультації здобувачам освіти, педагогічним працівникам і батькам з питань психологічної безпеки.
· Розробляє та проводить профілактичні, психоосвітні й інформаційно-просвітницькі заходи.
· Долучається до дослідження та оцінювання психологічного клімату й рівня безпеки освітнього середовища.
6.8. Соціальний педагог:
· Організовує та здійснює соціально-педагогічний супровід учасників освітнього процесу, які потребують відповідної підтримки.
· Забезпечує налагодження взаємодії з родинами здобувачів освіти з метою виявлення соціальних проблем і сприяння їх вирішенню.
· Долучається до роботи комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми.
· Здійснює взаємодію із соціальними службами, установами та організаціями в межах визначених посадових повноважень.
· Планує й реалізує заходи соціально-педагогічної профілактики насильницької 
поведінки.
· Забезпечує консультативну підтримку учнів, їхніх батьків та інших учасників освітнього процесу з питань соціального захисту й попередження насильства.
6.9. Інші працівники закладу освіти відповідно до своїх посадових обов’язків:
· Забезпечують дотримання норм, правил і вимог, установлених цим Положенням.
· Сприяють підтриманню безпечного, доброзичливого та психологічно комфортного освітнього середовища.
· Невідкладно інформують керівника закладу освіти про відомі їм випадки насильницьких дій або обставини, що можуть свідчити про їх вчинення.
· Забезпечують виконання відповідних рішень і доручень керівника закладу освіти та комісії в межах визначених функціональних повноважень.
6.10. Здобувачам освіти гарантується право:
· Здобувати освіту в умовах, що відповідають установленим вимогам фізичної та психологічної безпеки.
· На шанобливе ставлення до особистості, захист честі, гідності та людських прав.
· На захист від будь-яких форм насильства, жорстокого поводження, приниження та дискримінації.
· Особисто або без зазначення власних даних інформувати уповноважених осіб про випадки насильства відповідно до передбаченого законодавством порядку.
· На отримання необхідної психологічної, соціально-педагогічної та іншої підтримки у разі виникнення відповідної потреби.
6.11. Здобувачі освіти повинні:
· Виконувати вимоги чинного законодавства України, дотримуватися встановлених у закладі освіти правил поведінки та норм освітньої взаємодії.
· Виявляти повагу до прав, свобод, честі та гідності інших учасників освітнього процесу.
· Утримуватися від будь-яких дій, що мають ознаки фізичного, психологічного чи іншого насильства.
· Інформувати педагогічних працівників або адміністрацію закладу освіти про відомі їм випадки чи ознаки насильницької поведінки.
6.12. Батьки здобувачів освіти та/або інші їхні законні представники мають право:
· Ознайомлюватися з інформацією про організаційні та профілактичні заходи, які здійснюються закладом освіти для забезпечення безпечних умов навчання.
· Подавати до адміністрації закладу освіти звернення та повідомлення про ймовірні факти насильства або жорстокого поводження з дітьми.
· Долучатися до розгляду та вирішення питань, пов’язаних із забезпеченням прав, свобод і законних інтересів власної дитини.
· Звертатися за необхідною консультативною підтримкою з питань попередження насильства та захисту прав дітей.
6.13. На батьків здобувачів освіти та/або інших їхніх законних представників покладаються такі обов’язки:
· Сприяти вихованню в дітей поваги до оточення, розвитку навичок конструктивного спілкування та формуванню ненасильницьких моделей поведінки.
· Підтримувати належну співпрацю із закладом освіти у вирішенні питань, пов’язаних 
із безпекою, вихованням і захистом прав дітей.
· Дотримуватися законних вимог адміністрації закладу освіти, спрямованих на забезпечення безпечних умов організації освітнього процесу.
· Брати участь у реалізації визначених заходів психологічної, педагогічної підтримки 
та виховного впливу, спрямованих на захист інтересів дитини й попередження повторних випадків насильства.
6.14. Органи учнівського самоврядування в межах своєї компетенції:
· Долучаються до створення та підтримання безпечного, доброзичливого й психологічно сприятливого освітнього середовища.
· Сприяють поширенню серед учнів принципів рівноправності, взаємної поваги, толерантності та неприйняття насильницьких форм поведінки.
· Виступають ініціаторами та беруть участь в організації тематичних профілактичних, інформаційних і просвітницьких заходів.
· Допомагають інформувати здобувачів освіти про доступні способи звернення по допомогу та можливості отримання необхідної підтримки.
· Співпрацюють з адміністрацією та педагогічними працівниками закладу освіти під час планування й проведення заходів, спрямованих на попередження насильства.
6.15. У разі порушення або неналежного виконання вимог цього Положення учасники освітнього процесу несуть відповідальність у випадках, межах та порядку, передбачених чинним законодавством України.
6.16. Особи, причетні до вчинення насильницьких дій, умисного приховування відомостей про випадки насильства, невиконання встановленого законодавством обов’язку щодо інформування про такі випадки, а також інших порушень прав і законних інтересів дітей, притягаються до відповідальності на підставах та в порядку, визначених законодавством України.

Розділ VII. Порядок подання та розгляду повідомлень 
про можливі випадки насильства
7.1. Працівники закладу освіти, здобувачі освіти, їхні батьки або інші законні представники, а також будь-які особи, яким стала відома інформація про ймовірні факти насильства чи жорстокого поводження з дитиною, повинні невідкладно поінформувати про такі обставини керівника закладу освіти для організації відповідного реагування.
7.2. Підставами для подання повідомлення про можливий випадок насильства є:
· Особисте виявлення дій, обставин або характерних ознак, що можуть свідчити про вчинення насильства.
· Надходження від інших осіб відомостей про ймовірні факти насильницької поведінки.
· Безпосереднє звернення дитини, яка зазнала або могла зазнати насильства.
· Отримання інформації від особи, яка була свідком відповідної події.
· Встановлення обставин, які можуть становити небезпеку для життя, здоров'я, фізичної чи психологічної безпеки дитини або порушувати її права та законні інтереси.
· Наявність обґрунтованих припущень щодо можливого вчинення насильницьких дій або жорстокого поводження стосовно дитини.
7.3. Інформування про можливі випадки насильства здійснюється одним із таких способів:
· Шляхом особистого усного звернення до керівника закладу освіти або працівника, 
визначеного ним відповідальним за приймання повідомлень.
· Поданням звернення у письмовій формі.
· За допомогою телефонного зв'язку.
· Надсиланням електронного листа на офіційну адресу закладу освіти або іншу спеціально визначену електронну адресу.
· Використанням доступних засобів електронної комунікації, зокрема Viber, Telegram, WhatsApp та інших сервісів обміну повідомленнями, голосового й відеозв'язку.
· Через інші канали комунікації, запроваджені закладом освіти для приймання відповідної інформації.
7.4. Звернення щодо можливого випадку насильства може надходити як безпосередньо від особи, якій стали відомі відповідні обставини, так і через іншу особу, яка передає інформацію в її інтересах.
7.5. Заклад освіти самостійно визначає доступні канали приймання повідомлень, контактні телефонні номери, адреси електронної пошти та інші необхідні засоби комунікації. Відомості про порядок звернення й актуальні контактні дані оприлюднюються на офіційному вебсайті закладу освіти та доводяться до відома учасників освітнього процесу через інші доступні інформаційні ресурси.
7.6. Подання анонімних повідомлень
· Кожній особі забезпечується можливість передати інформацію про ймовірний випадок насильства без розкриття власних персональних даних.
· Відсутність інформації, що дозволяє ідентифікувати заявника, не може бути самостійною підставою для неприйняття, нереєстрації або залишення без розгляду повідомлення, якщо його зміст містить достатні відомості для з'ясування обставин можливого насильства та здійснення передбачених законодавством заходів реагування.
· Працівникам закладу освіти забороняється вчиняти дії, спеціально спрямовані на встановлення особи анонімного заявника, за винятком ситуацій, прямо передбачених чинним законодавством України.
7.7. Зміст і відомості, що можуть міститися у повідомленні
Для забезпечення належного розгляду звернення у ньому, за наявності відповідної інформації, доцільно зазначати:
· прізвище, ім'я та по батькові заявника, крім випадків подання анонімного повідомлення.
· доступні засоби зв'язку та контактну інформацію особи, яка звертається.
· дані про дитину або іншу особу, яка ймовірно постраждала від насильницьких дій.
· інформацію про особу, яка могла бути причетною до вчинення насильства, якщо такі відомості відомі заявнику.
· відомі дату, приблизний час і місце виникнення відповідної події.
· виклад обставин ситуації та опис дій або ознак, які можуть свідчити про насильство.
· інформацію про можливих очевидців події за наявності таких відомостей.
· дані щодо існування безпосередньої або потенційної загрози життю та здоров'ю дитини.
· відомості про заходи, які вже були здійснені для припинення насильства або забезпечення безпеки постраждалої особи.
· інші обставини та фактичні дані, що можуть сприяти об'єктивному розгляду повідомлення.
За наявності у заявника підтвердних матеріалів до письмового чи електронного звернення можуть долучатися відповідні документи, фотографії, відеозаписи, аудіофайли або інші матеріали, які стосуються повідомленої події.
Неповнота викладених відомостей або відсутність додаткових матеріалів не може бути підставою для відмови у прийманні та реєстрації повідомлення.
7.8. Порядок дій працівників закладу освіти у разі виявлення насильства
Працівник закладу освіти, який особисто встановив ознаки насильства, отримав повідомлення про його ймовірне вчинення або дізнався про обставини, що можуть свідчити про жорстоке поводження з дитиною, повинен без зволікань довести відповідну інформацію до відома керівника закладу освіти.
За наявності ситуації, що створює безпосередню небезпеку для життя або здоров'я дитини, працівник першочергово здійснює такі дії:
У межах власних можливостей та повноважень вживає заходів для негайного припинення насильницьких дій.
Організовує необхідні дії для усунення загрози та забезпечення особистої безпеки дитини.
За потреби забезпечує виклик екстреної медичної допомоги та/або звернення до відповідних підрозділів Національної поліції України.
Невідкладно інформує керівника закладу освіти про встановлені обставини та вжиті заходи.
Повідомляє щонайменше одного з батьків або інших законних представників дитини, яка постраждала від насильства, та дитини, яка могла його вчинити, за винятком випадків, коли таке інформування може призвести до додаткової загрози для дитини або коли ймовірними кривдниками є її батьки.
Працівники закладу освіти зобов'язані в межах своїх повноважень невідкладно вживати заходів для припинення насильства, сприяти наданню необхідної допомоги постраждалій дитині та інформувати керівника закладу освіти. Послідовність відповідних дій визначається чинним Порядком реагування на випадки насильства та жорстокого 
поводження з дітьми.
7.9. Особливості подання повідомлення здобувачами освіти
Дитина, якій стало відомо про випадок насильства або яка особисто постраждала від нього, має можливість звернутися до:
· директора закладу освіти
· заступника директора
· класного керівника
· практичного психолога закладу освіти
· соціального педагога за наявності відповідного фахівця
· будь-якого педагогічного працівника закладу освіти
· іншої дорослої особи, якій дитина довіряє
через будь-який доступний канал подання повідомлень, офіційно визначений закладом освіти.
Працівник закладу освіти, якому дитина повідомила про можливе насильство, повинен належним чином сприйняти та прийняти звернення, вжити необхідних заходів для забезпечення її безпеки й невідкладно передати отримані відомості керівнику закладу освіти.
Від дитини, яка повідомляє про насильство, не допускається вимагати самостійного підтвердження відповідного факту, здійснення правової оцінки події, визначення виду насильства або детального відтворення всіх обставин ситуації.
7.10. Порядок повідомлення про можливе насильство з боку керівника закладу освіти
Якщо повідомлення стосується ймовірного вчинення насильства чи жорстокого поводження з дитиною безпосередньо керівником закладу освіти, відповідна інформація передається:
· Засновнику закладу освіти.
· Уповноваженому органу управління освітою, до сфери управління якого належить заклад освіти.
Після отримання такого звернення засновник або відповідний орган управління освітою організовує виконання передбачених законодавством заходів реагування та забезпечує здійснення функцій, які за звичайних обставин покладаються на керівника закладу освіти.
7.11. Організація приймання повідомлень
Керівник закладу освіти відповідає за створення необхідних умов для отримання повідомлень через усі канали комунікації, передбачені цим Положенням.
Під час приймання та передання інформації про ймовірне насильство працівникам закладу освіти забороняється:
· Безпідставно відмовляти заявникам у прийнятті звернень або повідомлень.
· Ставити приймання повідомлення в залежність від попереднього надання доказів чи підтвердження факту насильства.
· Чинити психологічний або інший тиск на заявника з метою спонукання його до відмови від повідомлення.
· Приховувати отримані відомості або умисно не доводити їх до відома керівника закладу освіти.
· Передавати стороннім особам, не уповноваженим на участь у розгляді випадку, конфіденційні відомості про дитину, заявника або обставини події.
· Самостійно визначати юридичну кваліфікацію події як булінгу (цькування) та встановлювати факт його вчинення.
· Примушувати дитину до примирення з особою, яка ймовірно вчинила насильницькі дії.
· Юридичне встановлення факту булінгу (цькування) здійснюється на підставі судового рішення, що набрало законної сили. Водночас обов'язок закладу освіти прийняти повідомлення та здійснити необхідні заходи реагування виникає незалежно від наявності відповідного судового рішення.
7.12. Порядок реєстрації та ведення обліку повідомлень
Усі повідомлення про можливі факти насильства, отримані керівником закладу освіти, підлягають обов'язковому документуванню та внесенню до відповідної системи обліку.
Реєстрація звернень здійснюється безпосередньо в день їх надходження до закладу освіти.
Якщо повідомлення отримано поза межами встановленого робочого часу, його реєстрація проводиться в найближчий робочий день відповідно до вимог Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми.
Облік отриманих звернень організовується в електронному форматі із застосуванням способів і технічних засобів, визначених закладом освіти.
Працівник, відповідальний за документування, реєстрацію та систематизацію повідомлень, призначається відповідним наказом керівника закладу освіти.
Електронна форма обліку повідомлень повинна містити такі відомості:
· Індивідуальний реєстраційний номер звернення.
· Дату та точний час отримання повідомлення.
· Канал або спосіб надходження відповідної інформації.
· Стислий виклад основних обставин, зазначених у повідомленні.
· Інформацію про особу заявника, за винятком звернень, поданих анонімно.
· Позначку про дату та факт передання отриманої інформації керівнику закладу освіти.
· Дані щодо подальших етапів розгляду повідомлення та вжитих заходів.
· Інші відомості, передбачені затвердженою формою електронного обліку.
7.13. Забезпечення конфіденційності та захисту інформації
Відомості, отримані під час приймання, реєстрації та розгляду повідомлень про можливі випадки насильства, можуть використовуватися виключно для забезпечення захисту прав, свобод і найкращих інтересів дитини, припинення насильницьких дій та організації необхідних заходів допомоги і підтримки.
Право доступу до повідомлень та електронних реєстраційних матеріалів надається керівнику закладу освіти, призначеній ним відповідальній особі, а також іншим уповноваженим суб'єктам виключно в межах їхніх законодавчо визначених повноважень.
Збирання, використання, систематизація, зберігання та інші дії з персональними даними здійснюються відповідно до вимог законодавства України у сфері захисту персональної інформації.
Працівники закладу освіти, яким у зв'язку з виконанням посадових обов'язків стали відомі обставини можливого насильства, повинні забезпечувати нерозголошення отриманих відомостей. Винятки становлять випадки передання необхідної інформації уповноваженим державним органам, законним представникам дитини та іншим особам, 
залученим до реагування на підставах, передбачених законодавством.
7.14. Інформаційне забезпечення процедури подання повідомлень
Заклад освіти організовує регулярне інформування учнів, їхніх батьків або інших законних представників, педагогічних та інших працівників щодо встановленого порядку повідомлення про можливі випадки насильства. Зокрема, до відома учасників освітнього процесу доводиться інформація про:
· Передбачений законодавством обов'язок інформування про ймовірні факти насильницької поведінки.
· Наявні та доступні канали передання відповідних повідомлень.
· Право на подання інформації без зазначення особистих даних заявника.
· Працівників закладу освіти, уповноважених приймати та реєструвати повідомлення.
· Актуальні засоби зв'язку, телефонні номери й електронні адреси закладу освіти.
· Контактні відомості Національної поліції України, служб у справах дітей, органів соціального захисту населення та інших установ, уповноважених здійснювати реагування.
· Доступні види психологічної, соціальної, правової та іншої допомоги, а також порядок звернення для її отримання.
Інформаційні матеріали повинні викладатися в доступній і зрозумілій формі з урахуванням вікових особливостей дітей та їхніх індивідуальних потреб. Вони розміщуються на офіційних інформаційних ресурсах закладу освіти, а також поширюються через електронні освітні платформи та засоби комунікації, які використовуються під час дистанційного навчання.
7.15. Порядок передання повідомлень для організації подальшого реагування
Після внесення відповідних відомостей до системи обліку повідомлення без зволікань передається керівнику закладу освіти для розгляду, визначення необхідних дій та ухвалення рішень відповідно до законодавства України і положень розділу VIII цього документа.
Працівник, на якого покладено функції приймання, реєстрації та обліку повідомлень, не уповноважений самостійно встановлювати факт наявності чи відсутності насильства, здійснювати правову кваліфікацію події або ухвалювати рішення щодо її юридичного характеру.
Процедура розгляду отриманої інформації, граничні строки здійснення заходів реагування, порядок інформування відповідних уповноважених органів та організація діяльності комісії з розгляду випадків насильства регламентуються положеннями наступного розділу цього документа.

Розділ VIII. Порядок реагування на випадки насильства
8.1. Розгляд повідомлень про ймовірні випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми та здійснення відповідних заходів реагування проводяться без зволікань із першочерговим урахуванням найкращих інтересів дитини. При цьому забезпечуються її особиста безпека, можливість висловлення власної думки, збереження конфіденційності отриманих відомостей та запобігання повторному психологічному травмуванню.
8.2. Відповідні заходи реагування здійснюються за кожним отриманим повідомленням про можливі насильницькі дії незалежно від способу його надходження, статусу особи, яка звернулася, наявності чи відсутності ознак систематичного характеру таких дій або 
попереднього визначення їхньої правової кваліфікації.
8.3. Працівник закладу освіти, який безпосередньо виявив прояви насильства, був очевидцем відповідних дій, отримав інформацію від дитини чи інших осіб або дізнався про обставини, що можуть свідчити про жорстоке поводження, зобов'язаний:
· Без зволікань здійснити можливі та правомірні дії, спрямовані на припинення насильства відповідно до власних повноважень.
· Ужити доступних заходів для захисту постраждалої дитини та, за можливості, запобігти подальшому безпосередньому контакту між особами, причетними до події.
· За наявності відповідної потреби забезпечити виклик бригади екстреної медичної допомоги.
· У випадку виникнення безпосередньої небезпеки для життя або здоров'я дитини невідкладно звернутися до відповідних підрозділів Національної поліції України.
· Негайно довести інформацію про подію до відома керівника закладу освіти або працівника, який тимчасово виконує його обов'язки.
· Поінформувати щонайменше одного з батьків або інших законних представників дитини, яка постраждала від насильства, та дитини, яка його вчинила, за винятком ситуацій, коли насильницькі дії вчинялися батьками або повідомлення може спричинити додаткову небезпеку для дитини.
8.4. Працівникам закладу освіти не дозволяється самостійно здійснювати розслідування 
обставин події, встановлювати юридичний факт булінгу (цькування), примушувати 
причетних осіб до примирення або вимагати від них надання пояснень.
8.5. Керівник закладу освіти зобов'язаний забезпечити первинний розгляд кожного зареєстрованого повідомлення про можливий випадок насильства не пізніше однієї доби з моменту його реєстрації.
8.6. У процесі первинного опрацювання отриманого повідомлення керівник закладу освіти:
· Визначає, чи існує безпосередня небезпека для життя або здоров'я дитини.
· З'ясовує, чи були здійснені необхідні дії для припинення насильства та гарантування безпеки осіб, залучених до відповідної ситуації.
· Аналізує наявну інформацію з метою виявлення ознак насильницьких дій відповідно до критеріїв, установлених законодавством.
· У разі необхідності залучає до розгляду ситуації практичного психолога, соціального педагога або інших працівників закладу освіти відповідно до їхніх посадових повноважень.
· Установлює потребу в невідкладному повідомленні відповідних державних органів, служб та інших уповноважених суб'єктів.
· Забезпечує належне документальне оформлення ухвалених рішень і фактично здійснених заходів.
· Не допускає одночасного опитування дитини, яка зазнала насильства, та особи, яка ймовірно вчинила відповідні дії.
8.7. Порядок дій керівника закладу освіти у разі встановлення ознак насильства
1. Якщо під час розгляду повідомлення виявлено ознаки насильства, керівник закладу освіти повинен невідкладно, але не пізніше ніж через три години з моменту їх виявлення, забезпечити здійснення таких заходів:
· Організувати необхідні дії для негайного припинення насильницької поведінки.
· Ужити заходів для захисту постраждалої особи та попередження повторного вчинення насильства.
· Поінформувати батьків або інших законних представників постраждалої дитини та дитини, яка вчинила насильство, крім ситуацій, коли насильницькі дії щодо дитини вчинялися її батьками.
· Надіслати письмове повідомлення відповідному уповноваженому підрозділу Національної поліції України.
· У письмовій формі повідомити службу у справах дітей за територіальним розташуванням закладу освіти.
· Одночасно направити відповідну інформацію територіальному органу Національної соціальної сервісної служби України та Державній службі України у справах дітей.
· За наявності медичних показань або відповідної потреби організувати виклик бригади екстреної медичної допомоги.
· Забезпечити організацію первинної психологічної допомоги та соціально-педагогічної підтримки дитині, яка постраждала від насильства.
· Ужити необхідних заходів для належного збереження документів та інших наявних матеріалів, пов'язаних із подією, не допускаючи їх розголошення чи передання стороннім особам.
Інформування уповноважених органів здійснюється у формі, яка забезпечує 
можливість документального підтвердження факту, дати та часу направлення 
відповідного повідомлення.
8.8. Організація роботи комісії з розгляду випадків насильства
У разі встановлення ознак насильницьких дій керівник закладу освіти організовує засідання комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми не пізніше трьох робочих днів від дати надходження відповідного повідомлення.
До проведення засідання комісії керівник закладу освіти забезпечує:
· Своєчасне виконання першочергових заходів, спрямованих на захист прав і безпеки дитини.
· Надання членам комісії необхідних відомостей щодо обставин події з обов'язковим дотриманням вимог конфіденційності.
· Залучення до розгляду випадку відповідних спеціалістів з урахуванням характеру та особливостей ситуації.
· Інформування батьків або інших законних представників дітей, причетних до події, про визначені дату, час і місце проведення засідання, якщо це не суперечить найкращим інтересам дитини.
У межах своїх повноважень комісія здійснює розгляд обставин події, встановлює потреби дітей, яких вона стосується, та визначає необхідні заходи захисту, підтримки, допомоги й виховного впливу.
До повноважень комісії не належить юридичне встановлення факту булінгу (цькування), оскільки відповідне рішення ухвалюється виключно судом і набуває юридичного значення після набрання ним законної сили.
8.9. Порядок дій за відсутності виявлених ознак насильства
Якщо в результаті первинного розгляду отриманого повідомлення ознаки насильства не встановлено, викладені у зверненні обставини додатково аналізуються з метою визначення можливих ризиків виникнення насильницьких дій у майбутньому.
На підставі проведеного аналізу керівник закладу освіти:
· Встановлює обставини та чинники, що потенційно можуть загрожувати безпеці дитини.
· За необхідності забезпечує організацію профілактичного спостереження та супроводу відповідної ситуації.
· Доручає практичному психологу та/або соціальному педагогу надати необхідну допомогу і підтримку в межах їхніх професійних повноважень.
· Організовує проведення відповідних профілактичних заходів серед учасників освітнього процесу.
· Визначає конкретні дії, спрямовані на усунення виявлених загроз або зменшення їхнього негативного впливу.
· Забезпечує подальше спостереження за розвитком ситуації та контроль за її змінами.
Невиявлення ознак насильства під час первинного розгляду повідомлення не звільняє заклад освіти від необхідності належного реагування на отриману інформацію та здійснення відповідної профілактичної діяльності.
8.10. Особливості реагування на повідомлення про можливе насильство з боку керівника закладу освіти
Якщо у зверненні міститься інформація про ймовірне вчинення насильства безпосередньо керівником закладу освіти, організація розгляду повідомлення та здійснення необхідних заходів реагування покладаються на засновника закладу освіти або 
уповноважений орган управління освітою, якому він підпорядковується.
Працівники закладу освіти повинні направити відповідне повідомлення безпосередньо засновнику або компетентному органу управління освітою. Передання такої інформації керівнику, щодо якого виникла підозра, не здійснюється, якщо це може поставити під загрозу безпеку дитини, збереження необхідних відомостей або неупередженість розгляду ситуації.
8.11. Особливості реагування на випадки можливого домашнього насильства
1. У разі встановлення обставин, що можуть свідчити про домашнє насильство щодо дитини, керівник та інші працівники закладу освіти здійснюють необхідні дії відповідно до положень законодавства України у сфері запобігання та протидії домашньому насильству.
2. Якщо існують підстави припускати причетність батьків або інших законних представників дитини до насильницьких дій, їх інформування про отримане звернення та вжиті заходи не проводиться до узгодження подальших дій із відповідною службою у справах дітей і органами Національної поліції України, якщо повідомлення може створити додаткову небезпеку для дитини або ускладнити забезпечення її захисту.
8.12. Забезпечення права дитини на висловлення власної думки
У процесі з'ясування обставин можливого насильства забезпечується право дитини бути вислуханою та висловлювати особисту позицію з урахуванням її вікових особливостей і рівня зрілості.
Спілкування з дитиною організовується в безпечній та психологічно сприятливій атмосфері. Під час такого спілкування забороняються будь-які форми залякування, психологічного тиску, звинувачення, використання навідних запитань або примушування до багаторазового відтворення обставин травматичної події.
Дитині забезпечується можливість:
· Викласти власну позицію та повідомити відомі їй обставини в усній формі.
· Надати відповідні пояснення або відомості письмово.
· Не відповідати на окремі запитання, якщо вона не бажає цього робити.
· Скористатися підтримкою практичного психолога або соціального педагога.
· Висловити свою думку в присутності батьків або інших законних представників.
За наявності письмової згоди батьків чи інших законних представників дитини її вислуховування може бути організоване без їхньої безпосередньої присутності.
Відомості про факт проведення спілкування з дитиною, застосовану форму вислуховування та основний зміст висловленої нею позиції підлягають належному документуванню в матеріалах розгляду відповідного випадку.
8.13. Організація психологічної та соціально-педагогічної допомоги
Заклад освіти в межах визначеної компетенції створює умови для отримання необхідної психологічної та соціально-педагогічної підтримки такими категоріями учасників освітнього процесу:
· Дітьми, які безпосередньо постраждали від насильницьких дій.
· Дітьми, які вчинили насильство або щодо яких існують обґрунтовані припущення про причетність до таких дій.
· Дітьми, які були свідками проявів насильства.
· Іншими учасниками освітнього процесу, які внаслідок відповідної ситуації потребують професійної допомоги.
Надання підтримки здійснюється практичним психологом і соціальним педагогом відповідно до їхніх посадових функцій. За необхідності до відповідної роботи залучаються батьки або інші законні представники дитини, а також фахівці уповноважених установ, організацій і служб.
Усі заходи психологічної та соціально-педагогічної допомоги повинні відповідати найкращим інтересам дитини, забезпечувати її захист, не спричиняти додаткової шкоди та унеможливлювати повторне психологічне травмування.
8.14. Недопущення примусового примирення учасників події
Досягнення примирення між дитиною, яка постраждала від насильства, та особою, яка вчинила або ймовірно вчинила відповідні дії, не може визначатися як обов'язкова передумова завершення розгляду ситуації.
Застосування заходів, спрямованих на добровільне примирення сторін, можливе виключно за одночасного дотримання таких умов:
· Наявності добровільного волевиявлення постраждалої дитини та її батьків або інших законних представників.
· Відсутності обставин, що створюють загрозу повторного насильства або заподіяння іншої шкоди постраждалій особі.
· Урахування професійної позиції та висновку практичного психолога за наявності відповідного фахівця.
Небажання постраждалої дитини або її законних представників брати участь у примиренні не може бути підставою для обмеження її прав, застосування негативних заходів впливу чи створення несприятливих умов навчання.
8.15. Документальне оформлення заходів реагування
Керівник закладу освіти забезпечує належну фіксацію всіх ухвалених рішень та здійснених дій, пов'язаних із розглядом повідомлення про можливе насильство.
Матеріали, що формуються за результатами розгляду відповідного випадку, можуть містити:
Повідомлення про можливе насильство, внесене до встановленої системи реєстрації.
· Документи, що підтверджують проведення невідкладних заходів із припинення насильства та забезпечення безпеки дитини.
· Копії офіційних звернень і повідомлень, направлених відповідним уповноваженим органам.
· Письмові пояснення осіб, залучених до розгляду ситуації.
· Документально зафіксовані відомості щодо реалізації права дитини бути вислуханою.
· Протоколи засідань комісії та ухвалені нею рішення.
· Перелік визначених заходів захисту, психологічної та соціально-педагогічної підтримки, а також виховного впливу.
· Інформацію щодо фактичного виконання запланованих заходів та оцінювання їхньої результативності.
· Інші документи і матеріали, необхідні для підтвердження належного здійснення заходів реагування.
	Підготовка, оформлення, використання та зберігання відповідних документів здійснюються з обов'язковим дотриманням законодавчих вимог щодо забезпечення конфіденційності та захисту персональних даних.
8.16. Організація контролю за реалізацією заходів реагування
Керівник закладу освіти забезпечує систематичний контроль за своєчасним і належним виконанням заходів, визначених за результатами розгляду повідомлення про насильство.
Контрольна діяльність передбачає:
Встановлення факту припинення насильницької поведінки та відсутності її подальших проявів.
· Оцінювання рівня безпеки, психологічного стану та загального благополуччя дитини, яка постраждала від насильства.
· Перевірку фактичного надання передбаченої психологічної, соціально-педагогічної та інших видів допомоги.
· Спостереження за належним виконанням установлених заходів виховного впливу.
· Систематичне оцінювання ймовірності повторного виникнення насильницьких дій.
· Внесення необхідних змін до визначених заходів, якщо результати їх реалізації свідчать про недостатню ефективність.
	Здійснення контролю триває до моменту усунення загроз повторного насильства та повного виконання передбачених заходів допомоги й підтримки.
8.17. Порядок завершення реагування на випадок насильства
	Процедура реагування на випадок насильства може вважатися завершеною після виконання таких умов:
· Здійснення всіх необхідних заходів, спрямованих на припинення насильницьких дій.
· Усунення обставин, що можуть спричинити повторне насильство, або зменшення відповідних ризиків до мінімального рівня.
· Забезпечення постраждалої дитини та інших осіб, залучених до події, необхідними видами допомоги й підтримки.
· Належного виконання рішень, ухвалених комісією за результатами розгляду відповідної ситуації.
· Проведення оцінювання результативності всіх застосованих заходів реагування.
· Завершення документального оформлення матеріалів, пов'язаних із розглядом повідомлення.
	Закінчення процедури реагування на конкретний випадок насильства не звільняє заклад освіти від обов'язку продовжувати систематичну профілактичну діяльність, контролювати стан безпеки освітнього середовища та здійснювати заходи, спрямовані на недопущення повторних проявів насильницької поведінки.

Розділ IX. Організація діяльності комісії з розгляду випадків
насильства та/або жорстокого поводження з дітьми
9.1. Для забезпечення оперативного, всебічного, об’єктивного та неупередженого опрацювання повідомлень щодо ймовірних випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми у закладі освіти утворюється Комісія з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми (далі – Комісія).
9.2. Комісія функціонує як постійний колегіальний орган закладу освіти, діяльність якого має дорадчий характер і спрямована на забезпечення належного реагування на можливі прояви насильства щодо дітей.
9.3. У своїй роботі Комісія керується положеннями чинного законодавства України, 
вимогами цього Положення, а також іншими нормативно-правовими документами, що регулюють питання захисту прав дітей та запобігання насильству.
9.4. Основною метою функціонування Комісії є забезпечення першочергового врахування найкращих інтересів дитини під час розгляду обставин можливого насильства, визначення необхідних механізмів захисту постраждалих осіб, організації психологічної та соціально-педагогічної допомоги, застосування відповідних заходів виховного впливу, а також створення умов для недопущення повторного вчинення насильницьких дій.
9.5. До основних завдань Комісії належать:
· Здійснення розгляду отриманих повідомлень щодо ймовірних випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми.
· Всебічне вивчення та аналіз обставин кожної конкретної ситуації.
· Встановлення потенційних загроз і оцінювання ризиків для життя, здоров'я та особистої безпеки дитини.
· З'ясування індивідуальних потреб дитини, яка постраждала від насильницьких дій.
· Визначення необхідних форм і способів надання психологічної, соціально-педагогічної та інших видів допомоги.
· Розроблення комплексу доцільних заходів виховного впливу з урахуванням обставин відповідного випадку.
· Визначення превентивних дій, спрямованих на усунення причин і передумов повторного насильства.
· Організація спостереження та контролю за реалізацією ухвалених рішень і результативністю визначених заходів.
9.6. Персональний склад Комісії визначається та затверджується відповідним наказом керівника закладу освіти.
9.7. Порядок організації роботи Комісії
· Засідання Комісії організовується за рішенням керівника закладу освіти не пізніше трьох робочих днів від дати отримання повідомлення про ймовірний випадок насильства.
· Проведення засідання Комісії допускається за умови присутності необхідної кількості її членів, достатньої для забезпечення кворуму.
· Особи, які входять до складу Комісії, повинні дотримуватися вимог конфіденційності та не допускати поширення інформації, отриманої під час розгляду відповідних випадків.
· Перебіг засідання Комісії підлягає обов'язковому протоколюванню. Оформлення протоколу здійснюється секретарем за формою, визначеною додатком 1 до Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19 листопада 2025 року № 1513.
9.8. Для належного виконання покладених завдань Комісія в межах своїх повноважень має право:
· Здійснювати вивчення та аналіз фактичних обставин, пов'язаних із можливим випадком насильства.
· Заслуховувати пояснення учасників освітнього процесу з дотриманням їхніх прав і законних інтересів.
· Одержувати від працівників закладу освіти відомості, необхідні для об'єктивного розгляду відповідної ситуації.
· Визначати доцільність залучення до роботи інших фахівців відповідно до характеру 
та складності випадку.
· Розробляти рекомендації щодо організації психологічної допомоги та підтримки учасників події.
· Визначати необхідні заходи виховного впливу стосовно осіб, які вчинили насильницькі дії.
· Надавати рекомендації щодо участі відповідних осіб у спеціалізованих програмах підтримки та корекції поведінки.
· Пропонувати комплекс профілактичних заходів, спрямованих на недопущення аналогічних ситуацій у майбутньому.
· Проводити моніторинг стану виконання ухвалених рішень та оцінювати результативність їх реалізації.
9.9. Під час опрацювання матеріалів щодо можливого випадку насильства Комісія зобов'язана забезпечити реалізацію права дитини на висловлення власної думки та врахування її позиції відповідно до віку, індивідуальних особливостей розвитку і рівня зрілості.
9.10. Організація вислуховування дитини здійснюється з дотриманням таких умов:
· За присутності одного з батьків або інших законних представників дитини.
· Із залученням практичного психолога або соціального педагога для забезпечення належної психологічної підтримки та сприятливих умов спілкування.
9.11. У випадку надання батьками або іншими законними представниками письмової згоди процедура вислуховування дитини може здійснюватися без їхньої безпосередньої участі.
9.12. Дитині гарантується можливість викласти відомі їй обставини та висловити власну позицію в усній або письмовій формі залежно від її бажання, вікових особливостей та індивідуальних потреб.
9.13. Проведення вислуховування дитини підлягає обов'язковому документальному оформленню із зазначенням факту його здійснення, обраної форми спілкування та основного змісту висловленої дитиною позиції. Відповідні відомості фіксуються за формою, передбаченою додатком 2 до цього Положення.
9.14. Після завершення розгляду обставин відповідного випадку Комісія ухвалює рішення, яке підлягає належному оформленню та відображенню у протоколі засідання.
9.15. Рішення Комісії за результатами розгляду можливого випадку насильства оформлюється відповідно до форми, установленої додатком 1 до цього Положення, та має містити такі відомості:
· Виклад обставин події, встановлених під час розгляду матеріалів.
· Результати оцінювання наявних і потенційних ризиків для дитини.
· Перелік заходів, необхідних для захисту прав і забезпечення особистої безпеки дитини.
· Визначені форми та способи надання психологічної допомоги.
· Заходи, спрямовані на організацію соціально-педагогічного супроводу.
· Перелік передбачених заходів виховного впливу.
· Осіб, відповідальних за організацію та виконання ухвалених заходів.
· Конкретні строки реалізації кожного із запланованих заходів.
· Механізми здійснення моніторингу та контролю за виконанням рішення.
9.16. Якщо за результатами розгляду випадку виникає потреба в деталізації визначених 
заходів, на підставі рішення Комісії розробляється План заходів за результатами розгляду випадку насильства та/або жорстокого поводження з дитиною. Зазначений документ складається за формою згідно з додатком 3 до цього Положення та передбачає конкретизацію необхідної допомоги, заходів психологічної підтримки, соціально-педагогічного супроводу і виховного впливу, визначення відповідальних виконавців, строків реалізації та очікуваних результатів.
9.17. Ухвалення будь-якого рішення Комісією здійснюється з обов'язковим дотриманням принципу пріоритетності найкращих інтересів дитини, забезпечення її прав, безпеки та належного захисту.
9.18. Комісія організовує систематичне відстеження стану реалізації ухвалених рішень, здійснює оцінювання виконання визначених заходів і контролює досягнення запланованих результатів.
9.19. У разі виникнення відповідної необхідності Комісія в межах своїх повноважень:
· Здійснює аналіз результативності раніше застосованих заходів допомоги, підтримки та виховного впливу.
· Переглядає та коригує зміст, обсяг або порядок реалізації визначених заходів з урахуванням розвитку ситуації.
· Рекомендує запровадження додаткових форм психологічної, соціально-педагогічної чи іншої необхідної підтримки.
· Розглядає питання про доцільність повторного засідання для додаткового опрацювання обставин відповідного випадку.
9.20. Комісія не наділена повноваженнями щодо юридичного встановлення факту булінгу (цькування). Визнання відповідних дій булінгом у юридичному значенні здійснюється виключно на підставі рішення суду, яке набрало законної сили.
9.21. Діяльність Комісії має виключно захисний, профілактичний та підтримувальний характер і спрямовується на:
· Забезпечення дотримання прав, свобод і найкращих інтересів кожної дитини.
· Формування та підтримання належного рівня безпеки освітнього середовища.
· Організацію необхідної психологічної допомоги й соціально-педагогічної підтримки учасників освітнього процесу.
· Визначення та реалізацію доцільних заходів виховного впливу відповідно до встановленого порядку.
· Попередження повторних випадків насильницької поведінки та усунення обставин, що можуть сприяти їх виникненню.
9.22. У закладі освіти організовується належне ведення, систематизація та збереження документації, пов'язаної з діяльністю Комісії.
До переліку документів, що забезпечують організацію та підтверджують результати роботи Комісії, належать:
· Наказ керівника закладу освіти про утворення Комісії.
· Наказ, яким затверджено персональний склад Комісії.
· Протоколи проведених засідань Комісії.
· Документи та інші матеріали, зібрані під час розгляду відповідних випадків.
· Рішення, ухвалені Комісією за результатами опрацювання повідомлень.
· Матеріали, що відображають результати моніторингу та контролю за виконанням ухвалених рішень.
· Інша документація, необхідна для забезпечення діяльності Комісії відповідно до її завдань і повноважень.
9.23. Оформлення, облік, використання та зберігання документації Комісії здійснюються відповідно до чинних нормативно-правових вимог у сфері організації діловодства, архівного зберігання документів і захисту персональних даних із забезпеченням належного рівня конфіденційності інформації про учасників відповідних випадків.

Розділ X. Організація заходів виховного впливу та психологічного супроводу
10.1. Застосування заходів виховного впливу та організація психологічного супроводу спрямовані на забезпечення належного рівня безпеки освітнього середовища, відновлення конструктивних взаємовідносин між учасниками освітнього процесу, дотримання прав і найкращих інтересів дитини та недопущення повторного виникнення насильницьких дій. Важливою складовою цієї діяльності є надання необхідної психологічної допомоги особам, які постраждали від насильства, дітям, які вчинили насильницькі дії, а також свідкам відповідних подій.
10.2. Організація та реалізація заходів виховного впливу здійснюються на підставі чинного законодавства України, вимог цього Положення та рішень, ухвалених Комісією з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми.
10.3. Під час визначення та здійснення заходів виховного впливу забезпечується дотримання таких основоположних принципів:
· Першочергове врахування найкращих інтересів дитини під час ухвалення відповідних рішень.
· Застосування індивідуалізованого підходу з урахуванням особистісних характеристик і потреб кожної дитини.
· Забезпечення шанобливого ставлення до честі, гідності та прав усіх учасників освітнього процесу.
· Унеможливлення будь-яких проявів дискримінаційного ставлення.
· Запобігання повторному психологічному травмуванню осіб, які зазнали насильства.
· Дотримання вимог щодо конфіденційності інформації та захисту персональних даних.
· Забезпечення добровільної участі у відповідних заходах, крім випадків, коли інший порядок прямо передбачений законодавством.
· Реалізація комплексного, послідовного та системного підходу до організації виховної роботи й психологічної підтримки.
· Налагодження конструктивної співпраці з батьками або іншими законними представниками дитини.
· Забезпечення узгодженої взаємодії з уповноваженими установами, організаціями та іншими суб'єктами реагування.
10.4. Основними цілями застосування заходів виховного впливу є:
· Сприяння зміні деструктивних поведінкових проявів особи, яка вчинила насильницькі дії.
· Розвиток умінь конструктивного спілкування, мирного врегулювання конфліктів та ненасильницької взаємодії.
· Відновлення сприятливої психологічної атмосфери та безпечних міжособистісних відносин в освітньому середовищі.
· Забезпечення необхідної допомоги та підтримки дитині, яка постраждала від насильства.
· Надання відповідної підтримки дітям та іншим особам, які стали свідками насильницьких дій.
· Усунення або мінімізація обставин, що можуть сприяти повторному виникненню насильства.
· Формування усвідомленого та відповідального ставлення до власних учинків, їхніх наслідків і дотримання встановлених норм поведінки.
10.5. Визначення змісту, обсягу та характеру заходів виховного впливу здійснюється Комісією на підставі комплексного врахування таких обставин:
· Особливостей, характеру та фактичних обставин відповідного випадку насильства.
· Вікових характеристик, індивідуальних потреб і психологічних особливостей дітей, залучених до ситуації.
· Стану психологічної захищеності та рівня безпеки учасників освітнього процесу.
· Професійних висновків і рекомендацій практичного психолога за наявності відповідного фахівця.
· Імовірності повторного вчинення насильницьких дій та ступеня пов'язаних із цим ризиків.
· Необхідності першочергового забезпечення найкращих інтересів кожної дитини.
10.6. Відповідно до рішення Комісії можуть визначатися та реалізовуватися такі заходи виховного впливу і підтримки:
· Проведення індивідуальних консультацій з учасниками відповідної ситуації.
· Організація необхідної психологічної допомоги та підтримки.
· Забезпечення соціально-педагогічного супроводу дітей і за потреби їхніх сімей.
· Проведення занять корекційно-розвиткового спрямування.
· Організація індивідуальних і групових профілактичних бесід.
· Застосування медіаційних та відновних практик у випадках і порядку, передбачених законодавством України.
· Залучення учасників освітнього процесу до тематичних тренінгових занять.
· Участь у програмах, спрямованих на розвиток соціальних навичок, емоційної компетентності та саморегуляції поведінки.
· Проведення відповідних інформаційних, виховних і просвітницьких заходів.
· Використання інших правомірних форм виховної роботи та підтримки, що відповідають потребам і найкращим інтересам дитини.
10.7. Організація психологічного супроводу учасників освітнього процесу покладається на практичного психолога закладу освіти. У разі відсутності такого спеціаліста надання відповідної допомоги забезпечується іншим кваліфікованим фахівцем, залученим у порядку, визначеному законодавством України.
10.8. Психологічний супровід учасників освітнього процесу охоплює такі основні напрями діяльності:
· Дослідження та оцінювання актуального психологічного й емоційного стану дитини.
· Встановлення індивідуальних потреб у психологічній допомозі та визначення необхідних форм підтримки.
· Надання психологічної допомоги дитині або іншій особі, яка зазнала насильницьких 
дій.
· Організацію психологічного супроводу особи, причетної до вчинення насильства, з метою сприяння позитивним змінам її поведінки.
· Забезпечення психологічної підтримки дітей та інших осіб, які були свідками насильства.
· Проведення консультацій для батьків або інших законних представників дітей із питань подолання наслідків насильства та попередження повторних випадків.
· Участь практичного психолога в роботі Комісії відповідно до визначених професійних повноважень.
· Систематичне спостереження та оцінювання змін психологічного стану учасників освітнього процесу, залучених до відповідної ситуації.
10.9. Здійснення соціально-педагогічного супроводу учасників освітнього процесу забезпечується соціальним педагогом закладу освіти за наявності відповідної посади у штатному розписі та реалізується в межах установлених посадових обов'язків і професійної компетенції.
10.10. Соціально-педагогічний супровід передбачає здійснення таких заходів:
· Вивчення соціального становища дитини та встановлення її актуальних потреб у допомозі й підтримці.
· Налагодження взаємодії з родиною дитини з метою сприяння вирішенню проблем, пов'язаних із наслідками насильства.
· Організацію співпраці з уповноваженими органами, установами й іншими суб'єктами реагування.
· Сприяння доступу дитини та її сім'ї до необхідних соціальних послуг і координацію процесу їх отримання.
· Планування та реалізацію профілактичних заходів соціально-педагогічного спрямування.
· Надання соціальної підтримки дітям і родинам, які опинилися в обставинах, пов'язаних із насильством або ризиком його виникнення.
10.11. Застосування заходів, спрямованих на досягнення примирення між учасниками випадку насильства, допускається лише за одночасного виконання таких умов:
· Наявності добровільної та усвідомленої згоди дитини, яка постраждала від насильства, а також її батьків або інших законних представників.
· Відсутності обставин, що створюють ризик повторного вчинення насильницьких дій.
· Обов'язкового врахування професійного висновку практичного психолога за наявності відповідного фахівця.
10.12. Небажання постраждалої особи або її законних представників брати участь у процедурах примирення не може спричиняти будь-яких обмежень прав дитини, погіршення умов її навчання або припинення надання необхідної психологічної, соціально-педагогічної чи іншої допомоги.
10.13. У випадку ухвалення судом рішення про направлення особи, яка вчинила булінг (цькування), на проходження спеціалізованої програми керівник закладу освіти в межах своїх повноважень організовує необхідне сприяння виконанню такого рішення та участі відповідної особи у визначеній програмі.
10.14. Якщо судове рішення щодо обов'язкового проходження спеціалізованої програми відсутнє, Комісія може рекомендувати особі, яка вчинила насильницькі дії, добровільно долучитися до відповідних програм корекції поведінки, психологічної підтримки або розвитку соціальних компетентностей.
10.15. За результатами розгляду обставин відповідного випадку Комісія також уповноважена рекомендувати участь у спеціалізованих програмах психологічної та соціальної підтримки дітям, які безпосередньо постраждали від насильства або були свідками його проявів.
10.16. Реалізація визначених заходів виховного впливу, психологічної допомоги та соціально-педагогічної підтримки забезпечується в межах установлених повноважень такими суб'єктами:
· Педагогічними працівниками закладу освіти.
· Практичним психологом.
· Соціальним педагогом за наявності відповідного фахівця.
· Уповноваженими працівниками служби у справах дітей.
· Спеціалістами центру соціальних служб.
· Відповідними територіальними підрозділами Національної поліції України.
· Іншими органами, установами та організаціями, які відповідно до законодавства України беруть участь у реагуванні на випадки насильства.
10.17. Комісія забезпечує систематичне відстеження стану виконання визначених заходів виховного впливу та психологічного супроводу, а також здійснює оцінювання їхньої результативності. Отримані результати моніторингу підлягають документальному оформленню відповідно до форми, встановленої додатком 4 до цього Положення.
10.18. У процесі проведення моніторингу здійснюється оцінювання таких показників:
· Характеру та динаміки змін у поведінці осіб, залучених до відповідної ситуації.
· Стану психологічної захищеності учасників освітнього процесу та рівня безпеки освітнього середовища.
· Результативності наданої психологічної допомоги й підтримки.
· Повноти та своєчасності реалізації передбачених заходів виховного впливу і супроводу.
· Наявності та ступеня ризику повторного виникнення насильницьких дій.
10.19. За підсумками моніторингу Комісія в межах своїх повноважень може ухвалити рішення щодо:
· Продовження реалізації раніше визначених заходів виховного впливу та підтримки.
· Коригування змісту, обсягу або способів здійснення відповідних заходів.
· Запровадження додаткових форм психологічної, соціально-педагогічної чи іншої необхідної допомоги.
· Завершення реалізації заходів у разі досягнення визначених цілей та усунення відповідних ризиків.
10.20. Рішення щодо визначення, застосування та організації заходів виховного впливу і психологічного супроводу підлягають обов'язковому відображенню у протоколі засідання Комісії. У випадках, коли для їх реалізації необхідне відповідне організаційно-розпорядче оформлення, керівник закладу освіти видає відповідний наказ.
10.21. Відомості про перебіг і результати виконання заходів виховного впливу, психологічної допомоги та соціально-педагогічного супроводу фіксуються працівниками, відповідальними за їх реалізацію. Оформлення, облік і зберігання відповідної документації здійснюються з дотриманням вимог законодавства України щодо захисту персональних даних, організації діловодства, архівного зберігання документів та забезпечення конфіденційності інформації.

Розділ XI. Організація та здійснення профілактичної роботи
11.1. Профілактична діяльність у закладі освіти становить невід'ємну частину комплексної системи попередження та протидії насильству і жорстокому поводженню з дітьми. Її організація забезпечується на засадах безперервності, систематичності та комплексного підходу до реалізації відповідних заходів.
11.2. Основне спрямування профілактичної роботи полягає у створенні та підтриманні безпечних умов навчання і виховання, утвердженні принципів ненасильницької взаємодії, своєчасному встановленні обставин, які можуть сприяти виникненню насильства, попередженні відповідних проявів та забезпеченні належного захисту прав, свобод і найкращих інтересів кожної дитини.
11.3. Основними цілями здійснення профілактичної роботи в закладі освіти є:
· Формування та забезпечення належного функціонування освітнього середовища, яке відповідає вимогам фізичної та психологічної безпеки, інклюзивності й комфортності.
· Попередження виникнення будь-яких форм насильницької поведінки серед учасників освітнього процесу.
· Виховання культури шанобливого ставлення до інших, толерантності, взаємної поваги та особистої відповідальності.
· Розвиток практичних умінь і навичок, необхідних для забезпечення власної безпеки та безпеки оточення.
· Підвищення рівня правової обізнаності учасників освітнього процесу щодо забезпечення та захисту прав дитини.
· Виявлення й мінімізація чинників, які можуть створювати передумови для виникнення насильницьких дій.
11.4. Профілактична діяльність закладу освіти реалізується за такими пріоритетними напрямами:
· Забезпечення належного рівня безпеки освітнього середовища та підтримання сприятливих умов для навчання.
· Утвердження серед учасників освітнього процесу принципів конструктивного та ненасильницького спілкування.
· Формування і вдосконалення соціальних навичок, емоційної грамотності та здатності до саморегуляції поведінки.
· Проведення заходів щодо недопущення булінгу (цькування) у взаємовідносинах між учасниками освітнього процесу.
· Попередження будь-яких форм жорстокого поводження з дітьми.
· Здійснення інформаційної та профілактичної роботи з питань запобігання домашньому насильству.
· Формування нетерпимого ставлення до дискримінаційних проявів за будь-якими ознаками.
· Забезпечення дотримання принципів рівності прав і можливостей незалежно від статі.
· Попередження кібербулінгу, кібернасильства та інших форм агресивної поведінки в інтернет-середовищі.
· Розвиток цифрової грамотності та навичок відповідального і безпечного користування інформаційно-комунікаційними технологіями.
· Зміцнення партнерських відносин між закладом освіти, родинами здобувачів освіти та представниками територіальної громади.
11.5. Для реалізації завдань профілактичної роботи заклад освіти використовує різноманітні організаційні форми, методи та засоби виховного й інформаційно-просвітницького впливу, зокрема:
· Проведення інформаційних та просвітницьких заходів із питань попередження насильства.
· Організацію тематичних годин спілкування зі здобувачами освіти.
· Проведення навчальних і профілактичних тренінгів.
· Застосування інтерактивних форм навчально-виховної діяльності.
· Організацію тематичних круглих столів та обговорень.
· Проведення семінарських занять із відповідної проблематики.
· Організацію лекцій та інформаційно-роз'яснювальних виступів.
· Проведення індивідуальних і групових профілактичних бесід.
· Надання консультативної допомоги учасникам освітнього процесу.
· Організацію тематичних вебінарів із використанням цифрових засобів комунікації.
· Проведення практичних занять, спрямованих на формування навичок безпечної поведінки.
· Використання рольових і ділових ігор для моделювання та розв'язання проблемних ситуацій.
· Проведення тематичних флешмобів.
· Організацію соціальних та інформаційно-просвітницьких акцій.
· Проведення конкурсів відповідного виховного спрямування.
· Організацію тематичних тижнів, присвячених питанням захисту прав дітей і попередження насильства.
· Реалізацію інформаційних кампаній серед учасників освітнього процесу.
· Використання інших доцільних форм профілактичної діяльності, спрямованих на створення безпечного та психологічно сприятливого освітнього середовища.
11.6. Організація профілактичної роботи безпосередньо зі здобувачами освіти передбачає реалізацію заходів, спрямованих на:
· Оволодіння навичками конструктивної комунікації, що ґрунтується на принципах взаємоповаги та відмови від насильницьких способів впливу.
· Формування емоційної компетентності, здатності розпізнавати власні емоції та розуміти емоційні стани інших людей.
· Розвиток умінь мирного вирішення суперечностей і попередження ескалації міжособистісних конфліктів.
· Засвоєння правил безпечного користування мережею Інтернет та захисту від потенційних загроз у цифровому просторі.
· Виховання усвідомленого ставлення до власних учинків і відповідальності за їхні можливі наслідки.
· Ознайомлення дітей із гарантованими законодавством правами, свободами та способами їх захисту.
· Доведення до відома учнів інформації про доступні механізми звернення та повідомлення про можливі випадки насильства.
· Формування активної громадянської позиції, що передбачає неприйняття насильства, готовність підтримувати постраждалих осіб та сприяти створенню безпечного освітнього середовища.
11.7. Заклад освіти організовує систематичну інформаційно-просвітницьку діяльність серед батьків здобувачів освіти та інших їхніх законних представників, основними завданнями якої є:
· Поглиблення знань щодо законодавчо гарантованих прав дитини та встановлених механізмів їх забезпечення і захисту.
· Ознайомлення з характерними проявами та ознаками фізичного, психологічного й інших форм насильства щодо дітей.
· Розвиток батьківських компетентностей, заснованих на принципах позитивного виховання, взаємної довіри, поваги та ненасильницької взаємодії.
· Поширення інформації про передбачену законодавством відповідальність за жорстоке поводження з дітьми та інші порушення їхніх прав.
· Роз'яснення встановленого порядку звернення та інформування про ймовірні випадки насильства.
· Сприяння зміцненню партнерства між родиною та закладом освіти у вирішенні питань безпеки, виховання й захисту дітей.
11.8. З метою забезпечення належного рівня професійної підготовленості працівників до попередження та виявлення випадків насильства заклад освіти сприяє підвищенню їхньої компетентності через:
· Залучення до участі у тематичних семінарах із питань захисту прав дітей та запобігання насильству.
· Проходження практичних тренінгів, спрямованих на вдосконалення навичок виявлення ознак насильства та належного реагування.
· Участь у відповідних програмах і курсах підвищення кваліфікації.
· Розгляд актуальних питань забезпечення безпечного освітнього середовища під час засідань педагогічної ради.
· Залучення до методичних заходів, присвячених профілактиці насильства та організації підтримки дітей.
· Самостійне опрацювання професійної літератури, методичних матеріалів та інших інформаційних ресурсів.
· Систематичне ознайомлення з оновленнями нормативно-правових актів, що регулюють питання захисту прав дітей.
· Організацію професійного обміну досвідом і поширення ефективних практик попередження насильницької поведінки.
11.9. Пріоритетне значення у професійному розвитку працівників закладу освіти надається вдосконаленню компетентностей щодо раннього розпізнавання ознак насильства, засвоєння встановлених алгоритмів дій у разі його виявлення, реалізації механізмів захисту прав і законних інтересів дитини, а також забезпечення належного рівня фізичної та психологічної безпеки освітнього середовища.
11.10. Органи учнівського самоврядування залучаються до профілактичної діяльності закладу освіти шляхом:
· Сприяння утвердженню серед учнів цінностей взаємоповаги, доброзичливості та толерантного ставлення до оточення.
· Участі в підготовці та проведенні інформаційних кампаній, спрямованих на попередження насильства.
· Ініціювання й організації тематичних виховних, профілактичних і просвітницьких заходів.
· Розроблення та реалізації власних учнівських ініціатив, спрямованих на підвищення безпеки освітнього середовища.
· Сприяння поширенню серед здобувачів освіти інформації про правила безпечної поведінки та доступні способи отримання допомоги.
· Формування культури взаємної підтримки, співпраці та відповідального ставлення до прав, потреб і почуттів інших людей.
11.11. Для забезпечення комплексності та підвищення результативності профілактичної діяльності заклад освіти в межах визначених повноважень організовує співпрацю з такими органами, установами та організаціями:
· Відповідними службами у справах дітей.
· Центрами соціальних служб.
· Уповноваженими територіальними підрозділами Національної поліції України.
· Закладами та установами системи охорони здоров'я.
· Центрами професійного розвитку педагогічних працівників.
· Громадськими об'єднаннями та організаціями, діяльність яких пов'язана із захистом прав дітей.
· Міжнародними організаціями, які реалізують програми підтримки дітей, сімей та освітніх установ.
· Іншими уповноваженими суб'єктами відповідно до чинного законодавства України.
11.12. Планування та здійснення профілактичних заходів забезпечуються відповідно до затвердженої документації закладу освіти, зокрема:
· Річного плану роботи закладу освіти.
· Плану організації виховної діяльності.
· Плану професійної діяльності практичного психолога.
· Плану роботи соціального педагога.
· Плану діяльності органів учнівського самоврядування.
· Інших внутрішніх організаційних і планових документів закладу освіти.
11.13. Під час розроблення та визначення змісту профілактичних заходів обов'язково враховуються результати дослідження стану безпеки освітнього середовища, актуальні запити й потреби учасників освітнього процесу, вікові та індивідуальні особливості дітей, а також наявні й потенційні загрози. З огляду на дистанційну форму навчання особлива увага приділяється ризикам, пов'язаним із використанням цифрових технологій, спілкуванням в інтернет-середовищі та попередженням кібернасильства.
11.14. Визначення результативності профілактичної роботи здійснюється шляхом:
· Комплексного аналізу стану фізичної та психологічної безпеки освітнього середовища.
· Організації систематичних моніторингових досліджень щодо поширеності ризиків насильства та ефективності профілактичних заходів.
· Проведення анкетування й опитувань здобувачів освіти, педагогічних працівників та батьків.
· Узагальнення та вивчення отриманих повідомлень про можливі випадки насильства, їхнього характеру й обставин виникнення.
· Оцінювання досягнутих результатів проведених інформаційних, виховних і профілактичних заходів.
· Дослідження рівня поінформованості учасників освітнього процесу щодо прав дитини, ознак насильства та механізмів отримання допомоги.
· Встановлення проблемних аспектів і визначення пріоритетних напрямів подальшого вдосконалення профілактичної діяльності.
11.15. За підсумками аналізу результативності профілактичної роботи адміністрація закладу освіти забезпечує перегляд чинних підходів, оновлення змісту запланованих заходів та вдосконалення організаційних механізмів їх реалізації з урахуванням виявлених потреб, актуальних ризиків і змін умов здійснення освітнього процесу.

Розділ XII. Порядок документування та забезпечення захисту інформації
12.1. Документальна фіксація повідомлень про випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми здійснюється для забезпечення належної реєстрації та систематизації відповідних відомостей, підтвердження факту реалізації заходів реагування, здійснення контролю за виконанням ухвалених рішень, а також дотримання встановлених законодавством України вимог.
12.2. Організація документування випадків насильства проводиться відповідно до чинного законодавства України, норм цього Положення, нормативно-правових актів, що регламентують порядок ведення діловодства, архівного зберігання документів, оброблення та захисту персональних даних, а також інших відповідних правових документів.
12.3. Заклад освіти забезпечує обов'язкове приймання та реєстрацію кожного повідомлення, що містить відомості про ймовірні випадки насильства, незалежно від форми звернення або використаного способу передання інформації.
12.4. Обов'язковому документуванню підлягають усі отримані повідомлення про можливі прояви насильства, зокрема:
· Інформація, передана заявником в усній формі.
· Офіційні письмові заяви та звернення.
· Повідомлення, отримані засобами електронної комунікації.
· Звернення, що надійшли за допомогою телефонного зв'язку.
· Повідомлення, подані без зазначення персональних даних заявника.
· Інші види звернень, у яких містяться відомості про ймовірні факти насильства або жорстокого поводження з дітьми.
12.5. Під час реєстрації кожному отриманому повідомленню надається окремий реєстраційний номер, що використовується для його подальшого обліку, розгляду та відстеження здійснених заходів реагування.
12.6. У процесі документального оформлення та розгляду випадків насильства обов'язковій фіксації підлягають:
· Відомості, що підтверджують факт отримання відповідного звернення або повідомлення.
· Дата та час фактичного надходження інформації до закладу освіти.
· Дата внесення повідомлення до встановленої системи реєстрації.
· Рішення, ухвалені уповноваженими особами за результатами опрацювання отриманих відомостей.
· Інформація про здійснені першочергові заходи щодо припинення насильства та забезпечення безпеки дитини.
· Відомості про направлення повідомлень відповідним державним органам, установам та іншим уповноваженим суб'єктам реагування.
· Документи й матеріали, підготовлені в межах діяльності Комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми.
· Результати розгляду обставин відповідного випадку.
· Перелік визначених та фактично реалізованих заходів виховного впливу.
· Інформація щодо організації психологічної допомоги та соціально-педагогічного супроводу.
· Результати моніторингу виконання ухвалених рішень та оцінювання ефективності відповідних заходів.
· Інші документи та матеріали, що стосуються встановлених обставин і процедур реагування на можливий випадок насильства.
12.7. Діяльність Комісії супроводжується оформленням і веденням відповідної документації, до складу якої належать:
· Наказ керівника закладу освіти про утворення Комісії.
· Зареєстровані повідомлення про ймовірні випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми.
· Протоколи проведених засідань Комісії, оформлені відповідно до форми, визначеної додатком 1 до Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19 листопада 2025 року № 1513.
· Рішення Комісії, підготовлені за формою, передбаченою додатком 1 до цього Положення.
· Документи, пояснення та інші матеріали, що були використані під час розгляду обставин випадку й стали підставою для ухвалення відповідного рішення.
· Документальні форми фіксації вислуховування дитини, складені згідно з додатком 2 до цього Положення.
· Плани заходів, розроблені за результатами розгляду випадків насильства відповідно до додатка 3 до цього Положення.
· Матеріали, що відображають результати контролю та моніторингу виконання визначених заходів і оцінювання їхньої результативності, оформлені за формою згідно з додатком 4 до цього Положення.
· Інші документи, необхідні для забезпечення належного розгляду випадку та підтвердження здійснених заходів реагування.
12.8. У разі проведення Комісією процедури вислуховування дитини забезпечується обов'язкова документальна фіксація таких відомостей:
· Дати, часу та місця організації відповідної процедури.
· Форми, у якій здійснювалося вислуховування дитини.
· Переліку осіб, присутніх під час проведення спілкування.
· Відомостей про залучення практичного психолога або соціального педагога.
· Інформації щодо присутності чи відсутності батьків або інших законних представників дитини.
· Наявності письмової згоди батьків або інших законних представників на проведення вислуховування без їхньої безпосередньої участі, якщо така згода надавалася.
· Основного змісту пояснень, думок і позиції, висловлених дитиною під час відповідної процедури.
12.9. Підготовка та оформлення документів, пов'язаних із розглядом випадків насильства, здійснюються з першочерговим урахуванням найкращих інтересів дитини. Під час отримання та фіксації необхідних відомостей не допускаються дії, які можуть спричинити повторне психологічне травмування постраждалої особи.
12.10. Збирання, систематизація, оброблення, використання, передавання та зберігання відомостей, що належать до персональних даних, здійснюються з обов'язковим дотриманням вимог Закону України «Про захист персональних даних».
12.11. Персональна інформація про здобувачів освіти та інших учасників освітнього процесу може використовуватися виключно для належної організації реагування на випадки насильства, забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів дитини та виконання інших обов'язків, установлених законодавством України.
12.12. Розголошення, оприлюднення або передавання персональних даних та інших відомостей про дитину стороннім особам без передбачених законодавством правових підстав не допускається.
12.13. Відомості про обставини випадків насильства, осіб, залучених до відповідних подій, зміст отриманих повідомлень, матеріали їх розгляду, результати психологічного діагностування, рішення Комісії та інші пов'язані документи належать до інформації з обмеженим доступом і підлягають належному захисту відповідно до законодавства України.
12.14. Працівники закладу освіти та інші уповноважені особи, які під час виконання професійних або службових обов'язків отримали доступ до конфіденційних відомостей, повинні забезпечувати їх нерозголошення та запобігати неправомірному використанню.
12.15. Передання інформації про можливі або встановлені випадки насильства іншим особам, органам чи установам допускається виключно за наявності відповідних правових підстав та з дотриманням порядку, визначеного законодавством України.
12.16. Право ознайомлення з документами, що містять інформацію про випадки насильства, надається лише особам, які мають відповідні повноваження згідно із законодавством України та внутрішніми нормативними документами закладу освіти.
12.17. Доступ до матеріалів розгляду випадків насильства та ознайомлення з їхнім змістом здійснюються виключно в обсязі, необхідному для виконання визначених посадових функцій, або на інших законних підставах.
12.18. Документація, пов'язана з повідомленнями та розглядом випадків насильства, підлягає належному зберіганню в закладі освіти відповідно до вимог чинного законодавства України, затвердженої номенклатури справ та встановлених правил архівного зберігання документів.
12.19. Організація зберігання документів повинна передбачати застосування належних організаційних і технічних заходів захисту, спрямованих на запобігання несанкціонованому доступу сторонніх осіб, втраті, пошкодженню, неправомірному знищенню або незаконному копіюванню відповідних матеріалів.
12.20. Інформація, отримана під час приймання повідомлень, з'ясування обставин та організації реагування на випадки насильства, використовується виключно для:
· Забезпечення дотримання та захисту прав, свобод і найкращих інтересів дитини.
· Планування, організації та реалізації необхідних заходів реагування на виявлені випадки насильства.
· Надання психологічної допомоги, організації соціально-педагогічної підтримки та супроводу постраждалих осіб.
· Забезпечення належного виконання рішень, ухвалених Комісією за результатами розгляду відповідних випадків.
· Організації інформаційної взаємодії та співпраці з уповноваженими органами, установами й іншими суб'єктами реагування.
· Проведення моніторингу стану виконання визначених заходів та оцінювання їхньої результативності.
12.21. Використання відомостей, отриманих у процесі розгляду повідомлень про насильство, для цілей, не пов'язаних із визначеними цим Положенням завданнями, забороняється, за винятком випадків, прямо передбачених чинним законодавством України.
12.22. Особи, які допустили порушення вимог цього Положення щодо ведення документації та забезпечення захисту інформації, притягаються до відповідальності на підставах і в порядку, визначених законодавством України, зокрема за:
· Порушення встановленого порядку оформлення, реєстрації, ведення або зберігання відповідної документації.
· Умисне приховування отриманих повідомлень про можливі випадки насильства або неналежне передання відповідної інформації уповноваженим особам.
· Втрату документів і матеріалів, пов'язаних із розглядом випадків насильства.
· Несанкціоноване розголошення конфіденційних відомостей або іншої інформації з обмеженим доступом.
· Незаконне використання, передавання чи поширення персональних даних учасників освітнього процесу.
· Інші порушення встановлених цим Положенням вимог, за які законодавством України передбачена відповідальність.

Розділ XIII. Організація взаємодії 
із суб’єктами реагування на випадки насильства
13.1. Херсонська гімназія № 45 Херсонської міської ради організовує та забезпечує співпрацю з уповноваженими суб’єктами реагування на випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми відповідно до вимог законодавства України. Така взаємодія спрямована на першочерговий захист найкращих інтересів дитини, оперативне вжиття необхідних заходів реагування, забезпечення доступу до відповідних видів допомоги та попередження повторного виникнення насильницьких дій.
13.2. Співробітництво закладу освіти з уповноваженими органами, установами та організаціями ґрунтується на принципах законності, рівноправного партнерства, своєчасності, узгодженості дій, комплексного підходу, забезпечення конфіденційності інформації, поваги до прав і свобод людини та пріоритетності найкращих інтересів дитини.
13.3. У межах реалізації заходів із запобігання та протидії насильству заклад освіти здійснює взаємодію з такими суб’єктами:
1. Відповідними органами та уповноваженими підрозділами Національної поліції України.
· Службами у справах дітей.
· Державною службою України у справах дітей.
· Територіальними органами Національної соціальної сервісної служби України.
· Центрами соціальних служб.
· Закладами та установами системи охорони здоров’я.
· Відповідними органами управління у сфері освіти.
· Засновником закладу освіти.
· Іншими державними установами, органами місцевого самоврядування, громадськими та іншими організаціями, на які законодавством України покладено функції із забезпечення та захисту прав дітей.
13.4. Основними формами організації взаємодії закладу освіти з уповноваженими суб’єктами реагування є:
· Оперативне направлення інформації про виявлені або ймовірні випадки насильства у випадках і строки, передбачені законодавством України.
· Здійснення взаємного інформаційного обміну в межах установлених повноважень із забезпеченням належного захисту персональних даних.
· Спільна участь у реалізації заходів, спрямованих на захист прав, свобод і законних інтересів дитини.
· Узгодження та координація дій відповідних установ під час реагування на випадки насильницької поведінки.
· Сприяння організації та наданню психологічної, соціальної, медичної, правової й інших необхідних видів допомоги.
· Підготовка та проведення спільних профілактичних заходів.
· Залучення до реалізації програм підтримки дітей, які постраждали від насильства або перебувають у групі ризику.
· Проведення спільного моніторингу результативності здійснених заходів реагування та профілактики.
13.5. Співпраця закладу освіти з органами Національної поліції України організовується в межах визначеної законодавством компетенції та відповідно до встановлених процедур реагування на випадки насильства і жорстокого поводження з дітьми.
13.6. У випадку встановлення ознак насильницьких дій керівник закладу освіти забезпечує направлення письмового повідомлення відповідному уповноваженому підрозділу Національної поліції України з дотриманням строків і порядку, визначених чинним законодавством.
13.7. Працівники та представники Національної поліції України можуть залучатися до організації й проведення профілактичної діяльності, участі в засіданнях Комісії за їхньою згодою або в інших установлених законодавством випадках, реалізації інформаційно-просвітницьких заходів, а також інших спільних ініціатив, спрямованих на попередження насильства та забезпечення безпечних умов навчання.
13.8. Взаємодія закладу освіти зі службою у справах дітей здійснюється за такими основними напрямами:
· Організація заходів, необхідних для забезпечення та захисту прав і законних інтересів дитини.
· Сприяння наданню дітям відповідних видів допомоги залежно від характеру й обставин конкретного випадку.
· Забезпечення реалізації передбачених законодавством механізмів соціального захисту дітей.
· Спільний розгляд і вирішення складних ситуацій, пов’язаних із порушенням прав дитини або загрозою її безпеці.
· Розроблення та впровадження заходів, спрямованих на мінімізацію ризиків повторного насильства.
· Невідкладне направлення інформації до служби у справах дітей у випадках, коли такий обов’язок установлений законодавством України.
13.9. У передбачених законодавством випадках заклад освіти організовує одночасне направлення повідомлень про виявлені факти насильства територіальному органу Національної соціальної сервісної служби України та Державній службі України у справах дітей відповідно до встановлених вимог.
13.10. Зазначена міжвідомча співпраця спрямовується на забезпечення узгодженого надання допомоги дитині, реалізацію необхідних заходів її соціального захисту та координацію діяльності уповноважених суб’єктів під час реагування на випадки насильницької поведінки.
13.11. Співробітництво закладу освіти із закладами та установами охорони здоров’я здійснюється з метою:
· Організації своєчасного надання необхідної медичної допомоги дітям та іншим особам, які постраждали від насильницьких дій.
· Забезпечення проведення медичних оглядів та інших відповідних процедур у випадках, установлених законодавством України.
· Отримання професійної консультативної підтримки з питань охорони здоров’я та забезпечення фізичного благополуччя дітей.
· Сприяння організації необхідного медичного спостереження та супроводу дітей, які потребують відповідної допомоги.
13.12. За наявності обставин, що вимагають невідкладного медичного втручання, керівник закладу освіти забезпечує організацію виклику бригади екстреної медичної допомоги для надання необхідної допомоги постраждалій особі.
13.13. Заклад освіти здійснює взаємодію із засновником та відповідним органом управління освітою з питань:
· Створення та забезпечення належних умов функціонування безпечного освітнього середовища.
· Розвитку й удосконалення організаційних механізмів системи запобігання та протидії насильству.
· Отримання необхідної консультативної та методичної підтримки щодо організації профілактичної роботи і реагування на випадки насильства.
· Сприяння професійному розвитку та підвищенню кваліфікації педагогічних працівників із питань захисту прав дітей.
· Організації розгляду повідомлень про ймовірне вчинення насильства керівником закладу освіти та забезпечення належного реагування на такі звернення.
· Вирішення інших питань, що належать до компетенції відповідних органів згідно із законодавством України.
13.14. Заклад освіти забезпечує налагодження та підтримання партнерських відносин із батьками здобувачів освіти або іншими їхніми законними представниками шляхом:
· Оперативного доведення до їхнього відома інформації про випадки насильства в порядку та за умов, визначених законодавством України.
· Організації індивідуальних і групових консультацій щодо захисту прав дітей, профілактики насильства та подолання його наслідків.
· Залучення батьків до планування та реалізації заходів психологічної, педагогічної й соціальної підтримки дітей.
· Сприяння участі законних представників дітей у виконанні відповідних рішень Комісії в межах установлених повноважень.
· Проведення систематичної інформаційно-просвітницької роботи з питань безпеки дітей і попередження насильницької поведінки.
13.15. Якщо існують обґрунтовані підстави припускати причетність батьків або інших законних представників до вчинення насильства щодо дитини, організація взаємодії з ними здійснюється з особливою увагою до забезпечення її безпеки, захисту прав та найкращих інтересів відповідно до чинного законодавства України.
13.16. Передання та обмін відомостями між закладом освіти й уповноваженими суб’єктами реагування допускаються виключно за умови:
· Здійснення інформаційної взаємодії в межах законодавчо визначених повноважень відповідних органів, установ і посадових осіб.
· Неухильного дотримання нормативно-правових вимог щодо оброблення та захисту персональних даних.
· Забезпечення конфіденційності відомостей про дитину, учасників відповідної події та обставини випадку насильства.
· Обмеження обсягу інформації, що передається, виключно відомостями, необхідними для належного захисту прав, свобод і законних інтересів дитини.
13.17. З метою підвищення обізнаності учасників освітнього процесу та попередження насильства заклад освіти спільно з уповноваженими суб’єктами реагування може організовувати та проводити:
· Тематичні інформаційні та просвітницькі кампанії.
· Навчальні тренінги з питань безпечної поведінки та запобігання насильству.
· Зустрічі з представниками відповідних органів, установ і спеціалізованих служб.
· Індивідуальні та групові консультації для учасників освітнього процесу.
· Тематичні семінари з питань захисту прав і законних інтересів дітей.
· Круглі столи та обговорення актуальних проблем попередження насильницької поведінки.
· Соціальні акції, спрямовані на утвердження принципів ненасильницької взаємодії.
· Спільні заходи щодо формування та підтримання безпечного, інклюзивного й психологічно комфортного освітнього середовища.
· Інші профілактичні заходи, проведення яких відповідає вимогам законодавства 
України.
13.18. Загальне керівництво та координація взаємодії закладу освіти з органами, установами й організаціями, уповноваженими здійснювати реагування на випадки насильства, покладаються на керівника закладу освіти.
13.19. До організації та забезпечення міжвідомчої взаємодії відповідно до визначених посадових обов'язків можуть залучатися заступники директора, практичний психолог, соціальний педагог за наявності відповідної посади, а також інші працівники закладу освіти, до компетенції яких належать відповідні питання.
13.20. Співпраця закладу освіти із суб’єктами реагування організовується на підставі чинного законодавства України та ґрунтується на комплексному підході до забезпечення прав, свобод і законних інтересів дитини. Основними результатами такої взаємодії мають бути своєчасне виявлення та припинення насильницьких дій, організація необхідної допомоги постраждалим особам, запобігання повторним випадкам насильства та підтримання безпечних умов здійснення освітнього процесу.

Розділ XIV. Прикінцеві положення
14.1. Це Положення є внутрішнім нормативним документом Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради, який регламентує організаційно-правові основи створення, забезпечення діяльності та вдосконалення системи запобігання і протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми.
14.2. Положення набуває чинності після його схвалення педагогічною радою та затвердження відповідним наказом керівника закладу освіти. Початок дії документа визначається датою, установленою у відповідному розпорядчому акті.
14.3. Вимоги та норми, передбачені цим Положенням, підлягають обов'язковому дотриманню всіма учасниками освітнього процесу закладу освіти.
14.4. Керівник закладу освіти організовує доведення змісту цього Положення до відома працівників, забезпечує впровадження встановлених ним заходів у практичну діяльність закладу та здійснює систематичний контроль за належним виконанням його вимог.
14.5. Ознайомлення здобувачів освіти, їхніх батьків або інших законних представників з основними положеннями цього документа забезпечується шляхом його оприлюднення на офіційному вебсайті закладу освіти, поширення через електронні інформаційні ресурси або використання інших доступних способів інформування, визначених адміністрацією закладу.
14.6. Перегляд змісту цього Положення та внесення до нього відповідних змін і доповнень здійснюються за наявності таких підстав:
· Оновлення законодавства України, положення якого впливають на організацію діяльності закладу освіти.
· Ухвалення нових або внесення змін до чинних нормативно-правових актів, що визначають порядок запобігання та протидії насильству і жорстокому поводженню з дітьми.
· Виникнення обґрунтованої потреби в удосконаленні організаційних механізмів, процедур і практичних заходів, спрямованих на попередження та припинення насильства в освітньому середовищі.
· Запровадження змін у структурі закладу освіти, формах навчання або особливостях організації освітнього процесу.
14.7. Усі зміни та доповнення до цього Положення підлягають розгляду, погодженню і затвердженню за процедурою, аналогічною порядку первинного прийняття та введення документа в дію.
14.8. Якщо окремі норми цього Положення внаслідок оновлення законодавства втрачають актуальність або вступають у суперечність із чинними нормативно-правовими актами України, до моменту внесення відповідних змін застосовуються положення законодавства України, які мають вищу юридичну силу.
14.9. Загальне керівництво та контроль за реалізацією вимог цього Положення покладаються на керівника закладу освіти, який здійснює відповідні функції в межах повноважень, визначених законодавством України та установчими документами закладу.
14.10. Перегляд і, за необхідності, актуалізація цього Положення проводяться у випадках внесення змін до законодавства України, а також за результатами оцінювання ефективності функціонування системи запобігання та протидії насильству і жорстокому поводженню з дітьми в закладі освіти. Плановий перегляд документа здійснюється не рідше одного разу на п'ять років, незалежно від наявності інших підстав для його оновлення.
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АЛГОРИТМ
подання повідомлень про можливі випадки насильства 
та/або жорстокого поводження з дітьми 
у Херсонській гімназії № 45 Херсонської міської ради

1. Особи, які мають право повідомляти про можливі випадки насильства
1.1. Інформацію про ймовірні факти насильства та/або жорстокого поводження з дитиною можуть подавати:
· здобувачі освіти;
· батьки дітей або особи, які відповідно до законодавства є їхніми законними представниками;
· педагогічні та інші працівники закладу освіти;
· інші особи, залучені до освітнього процесу;
· будь-які громадяни, яким стали відомі обставини, що можуть свідчити про вчинення насильства чи жорстокого поводження з дитиною.
1.2. Повідомлення можуть стосуватися подій, що відбулися безпосередньо в закладі освіти, під час організованих ним освітніх, виховних та інших заходів, у процесі дистанційного навчання, а також поза межами освітнього середовища, якщо отримана інформація свідчить про можливе порушення прав дитини, застосування до неї насильства або жорстокого поводження.
2. Порядок і способи подання повідомлень
2.1. Для забезпечення доступності процедури інформування про можливі випадки насильства у закладі освіти передбачаються такі способи звернення:
· безпосереднє звернення до директора закладу освіти, заступника директора з виховної роботи, соціального педагога (за наявності) або іншої відповідальної особи, визначеної відповідним наказом;
· подання письмової заяви чи повідомлення;
· надсилання звернення на офіційну електронну адресу закладу освіти school_45_ks@ukr.ne;
· звернення за офіційним контактним номером телефону закладу освіти;
· передання інформації за допомогою доступних засобів електронної комунікації, зокрема Viber, Telegram, WhatsApp та інших сервісів обміну повідомленнями, голосового й відеозв'язку;
· використання інших доступних каналів зв'язку, визначених адміністрацією закладу освіти.
2.2. Повідомлення про можливе насильство приймаються незалежно від форми їх подання та можуть надходити усно, письмово або з використанням електронних засобів комунікації.
2.3. Особа, яка володіє інформацією про можливі випадки насильства чи жорстокого поводження з дитиною, має можливість подати відповідне повідомлення анонімно, без зазначення власних персональних даних.
2.4. Працівникам закладу освіти забороняється безпідставно відмовляти у прийманні 
повідомлень, що містять інформацію про ймовірні прояви насильства та/або жорстокого 
поводження з дітьми.
3. Відомості, які доцільно зазначати у повідомленні
3.1. Для забезпечення своєчасного та належного розгляду повідомлення заявнику рекомендується за можливості надати таку інформацію:
· прізвище, ім'я та по батькові дитини (за наявності відповідних відомостей);
· клас, у якому здобуває освіту дитина;
· дату, приблизний час і місце ймовірного вчинення насильницьких дій;
· опис відомих обставин події та характерних ознак можливого насильства;
· інформацію про осіб, які могли бути причетними до відповідного випадку;
· відомості про очевидців події, якщо такі особи відомі заявнику;
· інші фактичні дані, які можуть сприяти з'ясуванню обставин ситуації та організації необхідних заходів реагування.
3.2. Неповнота зазначених у повідомленні відомостей або відсутність окремої інформації, передбаченої пунктом 3.1 цього Алгоритму, не може бути підставою для відмови у прийнятті, документуванні та реєстрації відповідного звернення.
4. Дії працівника закладу освіти після отримання повідомлення
4.1. Працівник закладу освіти, до якого звернулася дитина або інша особа з інформацією про ймовірний випадок насильства та/або жорстокого поводження, зобов'язаний уважно й доброзичливо вислухати заявника, забезпечити психологічно безпечні умови спілкування, утримуватися від запитань або дій, що можуть спричинити повторне травмування, та без зволікань передати отримані відомості директору закладу освіти або призначеній відповідальній особі.
4.2. Працівник, який прийняв повідомлення, не уповноважений самостійно проводити розслідування повідомлених обставин, здійснювати юридичну кваліфікацію події або встановлювати факт наявності чи відсутності булінгу (цькування).
4.3. У випадку виявлення безпосередньої небезпеки для життя або здоров'я дитини працівник повинен невідкладно здійснити доступні та правомірні дії для припинення загрози, забезпечення безпеки постраждалої особи, за необхідності викликати екстрену медичну допомогу та/або Національну поліцію України, а також негайно поінформувати директора закладу освіти.
5. Організація приймання та реєстрації повідомлень
5.1. Функції приймання, документального оформлення, реєстрації та ведення обліку повідомлень про ймовірні випадки насильства і жорстокого поводження з дітьми покладаються на працівника, визначеного відповідним наказом директора закладу освіти.
5.2. Усі звернення та повідомлення, що містять відомості про можливе насильство, підлягають обов'язковій реєстрації незалежно від способу їх отримання та форми подання.
5.3. Повідомлення, подані без зазначення особистих даних заявника, також реєструються та розглядаються з урахуванням наявної в них інформації, яка може свідчити про порушення прав і безпеки дитини.
5.4. Під час реєстрації повідомлення забезпечується документальна фіксація дати та часу його надходження, використаного способу передання інформації, відомостей про заявника за їх наявності, стислого викладу повідомлених обставин та інших даних, необхідних для організації подальшого реагування.
5.5. Після здійснення реєстрації отримане повідомлення без зволікань передається директору закладу освіти для розгляду, визначення необхідних заходів та ухвалення відповідного рішення згідно із законодавством України і Положенням про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми у Херсонській гімназії № 45 Херсонської міської ради.
6. Порядок подальшого розгляду отриманих повідомлень
6.1. Директор закладу освіти забезпечує розгляд кожного зареєстрованого повідомлення про можливий випадок насильства у строки та відповідно до процедури, установлених чинним законодавством України.
6.2. Якщо під час первинного опрацювання отриманої інформації встановлено ознаки насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, керівник закладу освіти організовує необхідні заходи реагування, забезпечує захист постраждалої особи та інформування відповідних уповноважених органів і служб із дотриманням законодавчо визначених строків.
6.3. За наявності передбачених законодавством підстав матеріали щодо можливого випадку насильства передаються на розгляд Комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми для визначення необхідних заходів захисту, допомоги та виховного впливу.
6.4. Звернення, що містять відомості про можливі прояви булінгу (цькування), опрацьовуються відповідно до загального порядку приймання, реєстрації та реагування на випадки насильства і жорстокого поводження з дітьми з урахуванням особливостей, установлених законодавством України.
6.5. Комісія не здійснює юридичного встановлення факту булінгу (цькування), оскільки відповідне питання належить до компетенції суду. Факт вчинення булінгу в юридичному значенні встановлюється на підставі судового рішення, яке набрало законної сили.
7. Гарантії захисту прав особи, яка повідомляє про насильство
7.1. На всіх етапах приймання, реєстрації та розгляду повідомлень забезпечуються дотримання прав, свобод і найкращих інтересів дитини, належний захист персональних даних, конфіденційність отриманих відомостей та недопущення їх неправомірного використання або поширення.
7.2. Кожній дитині гарантується можливість повідомити про ймовірний випадок насильства у зрозумілій, доступній та психологічно безпечній формі з урахуванням її віку, індивідуальних особливостей і потреб.
7.3. Забороняються будь-які дії, спрямовані на переслідування, залякування, приниження честі та гідності, дискримінацію або створення інших несприятливих наслідків для дитини чи іншої особи у зв'язку з поданням повідомлення про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження.
7.4. Відомості, отримані під час приймання та опрацювання повідомлення, можуть використовуватися виключно для забезпечення захисту прав і законних інтересів дитини, організації належного реагування на відповідний випадок та надання необхідної допомоги згідно з вимогами чинного законодавства України.








Додаток №3
до наказу від 14.09.2026 № 09

ПЕРЕЛІК
каналів подання повідомлень про можливі випадки насильства
 та/або жорстокого поводження з дітьми 
у Херсонській гімназії № 45 Херсонської міської ради

Інформація про ймовірні випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми може бути передана до закладу освіти будь-яким із наведених нижче способів.
1. Подання письмового повідомлення
Письмове звернення про можливий випадок насильства подається безпосередньо директору закладу освіти або працівнику, на якого покладено обов'язки щодо приймання, реєстрації та ведення обліку відповідних повідомлень.
2. Подання усного повідомлення
· Інформацію про ймовірні насильницькі дії можна повідомити особисто директору, уповноваженій відповідальній особі або будь-якому іншому працівнику закладу освіти.
· Працівник, який отримав усне звернення, зобов'язаний невідкладно передати відповідні відомості директору або визначеній відповідальній особі для належної реєстрації та організації подальшого розгляду.
3. Звернення засобами телефонного зв'язку
· Повідомлення про можливий випадок насильства приймаються за офіційним контактним номером телефону закладу освіти: [зазначити актуальний номер телефону].
· Час приймання телефонних звернень: з 08:00 до 17:00.
4. Надсилання повідомлення електронною поштою
· Інформацію про ймовірний випадок насильства можна надіслати на офіційну електронну адресу Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради: [зазначити актуальну адресу електронної пошти].
· Для полегшення реєстрації та опрацювання звернення у темі електронного листа рекомендується зазначити: «Повідомлення про можливий випадок насильства».
5. Подання анонімного повідомлення
· Кожна особа має можливість повідомити про ймовірні факти насильства та/або жорстокого поводження з дитиною без зазначення власних персональних даних.
· Відсутність інформації, що дозволяє встановити особу заявника, не є підставою для відмови у прийманні та реєстрації повідомлення.
· Для передання анонімної інформації можуть використовуватися доступні канали зв'язку, передбачені Положенням про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми у закладі освіти.
Усі повідомлення про можливі випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми підлягають обов'язковому прийманню та реєстрації незалежно від способу надходження, форми звернення або наявності персональних даних заявника.
Відповідальна особа за приймання, реєстрацію та облік повідомлень — Лариса САМСОНЮК



Додаток №4
до наказу від 14.09.2026 № 09

ІНФОРМАЦІЯ ПРО СПОСОБИ ПОВІДОМЛЕННЯ 
про можливі випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми
для здобувачів освіти, батьків (інших законних представників)
 та працівників закладу освіти 

Якщо вам стало відомо про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною або дитина потребує допомоги, про це необхідно повідомити школу.
Хто може повідомити?
Повідомлення може подати:
· здобувач освіти;
· батько, мати або інший законний представник дитини;
· працівник школи;
· інша особа, якій стало відомо про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною.
Як можна повідомити?
· Особисто звернутися до:
●	директора закладу – Олени ШАБАЄВОЇ;
●	заступника директора з виховної роботи закладу – Світлани БОНДАР; 
●	відповідальної особи за приймання, реєстрацію та облік повідомлень – Лариси САМСОНЮК.
· Повідомити про можливий випадок також можна іншому працівнику закладу освіти.
Форми повідомлення:
· Усно повідомити про можливий випадок можна директору, заступнику директора з 
виховної роботи, відповідальній особі або іншому працівнику закладу освіти.
Працівник закладу, який отримав таке повідомлення, передає отриману інформацію 
директору або відповідальній особі для її реєстрації та подальшого розгляду.
· Телефонний зв’язок
Повідомлення можна подати за номером телефону: +380502201745
Час приймання повідомлень: з 08:00 до 17:00. 
· Електронна пошта 
Повідомлення можна надіслати на електронну адресу школи school_45_ks@ukr.net. У темі листа за бажанням можна зазначити: «Повідомлення про можливий випадок насильства».
· Анонімне повідомлення
Повідомлення про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною може бути подано анонімно.
Повідомлення про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною може бути подано без зазначення особистих даних заявника через доступні для цього канали повідомлення.
Що бажано зазначити у повідомленні?
За можливості повідомте:
· що сталося;
· де і коли сталася подія;
· хто може бути причетний до події;
· хто постраждав;
•	чи є свідки;
· чи існує зараз загроза життю або здоров’ю дитини;
· інші відомі вам обставини, які можуть допомогти належно відреагувати на ситуацію.
Якщо ви не знаєте всіх обставин, це не перешкоджає поданню повідомлення.
Що відбудеться після повідомлення?
●	Отримане повідомлення реєструється та передається директору школи для розгляду і подальшого реагування відповідно до законодавства та Положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми у школі.
●	Під час розгляду повідомлення забезпечуються захист прав та найкращих інтересів дитини, конфіденційність інформації та недопущення її неправомірного розголошення.
Важливо для здобувачів освіти
Не мовчи, якщо тобі боляче, страшно, тебе ображають, принижують, залякують, переслідують, б’ють, штовхають, погрожують тобі, забирають або пошкоджують твої речі, поширюють принизливі матеріали чи вчиняють щодо тебе інші небажані дії.
Ти можеш звернутися по допомогу до дорослого, якому довіряєш, або скористатися одним із визначених закладом способів повідомлення.
Якщо ти став/стала свідком можливого насильства щодо іншої дитини – також повідом про це.
Звернення по допомогу – це спосіб захистити себе або іншу дитину.

Інформація про порядок повідомлення про можливі випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми для здобувачів освіти, батьків (інших законних представників) та працівників Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради




















Додаток №5
до наказу від 14.09.2026 № 09

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПОРЯДОК ПОВІДОМЛЕННЯ
 про можливі випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми
для здобувачів освіти, батьків (інших законних представників) та працівників Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради 

Якщо вам стало відомо про ймовірний випадок насильства, жорстокого поводження з дитиною або про обставини, що можуть загрожувати її життю, здоров'ю чи безпеці, необхідно повідомити про це адміністрацію закладу освіти для організації відповідного реагування та надання допомоги.
Хто має право повідомити про насильство?
Інформацію про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною можуть подати:
· здобувачі освіти;
· батьки або інші законні представники дитини;
· педагогічні та інші працівники закладу освіти;
· будь-які особи, яким стали відомі обставини, що можуть свідчити про насильство чи жорстоке поводження з дитиною.
Якими способами можна подати повідомлення?
1. Особисте звернення
Про можливий випадок насильства можна повідомити безпосередньо:
· директору Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради;
· заступнику директора з виховної роботи;
· працівнику, визначеному наказом директора відповідальним за приймання, реєстрацію та облік повідомлень;
· класному керівнику, практичному психологу або іншому працівнику закладу освіти, якому ви довіряєте.
2. Усне повідомлення
Інформацію про ймовірні насильницькі дії можна передати усно під час особистого спілкування або з використанням доступних засобів зв'язку.
Працівник закладу освіти, який отримав відповідне звернення, повинен невідкладно довести отримані відомості до директора або призначеної відповідальної особи для реєстрації та організації подальшого розгляду.
3. Телефонне звернення
Повідомлення приймаються за офіційним контактним номером телефону закладу освіти:
+380502201745 
Час приймання телефонних звернень: з 08:00 до 17:00.
4. Повідомлення електронною поштою
Інформацію про можливе насильство можна надіслати на офіційну електронну адресу закладу освіти: school_45_ks@ukr.net
Для спрощення реєстрації звернення у темі листа рекомендується зазначити: «Повідомлення про можливий випадок насильства».
5. Анонімне звернення
Кожна особа має можливість повідомити про ймовірний випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною без розкриття власних персональних даних.
Анонімні повідомлення приймаються, реєструються та розглядаються на підставі наявної в них інформації, що дозволяє визначити обставини можливого насильства й організувати відповідні заходи реагування.
Для подання такого повідомлення можна скористатися будь-яким доступним каналом зв'язку, що забезпечує можливість збереження анонімності заявника.
Яку інформацію бажано зазначити у повідомленні?
Для належного та своєчасного реагування за можливості повідомте:
· що саме відбулося та які дії можуть свідчити про насильство;
· де і коли сталася відповідна подія;
· хто, за наявною інформацією, міг бути причетним до насильницьких дій;
· яка дитина або інша особа могла постраждати;
· чи були очевидці події;
· чи існує на момент звернення безпосередня загроза життю або здоров'ю дитини;
· інші відомі обставини, які можуть допомогти об'єктивно розглянути ситуацію та забезпечити необхідний захист.
Відсутність повної інформації про обставини події не перешкоджає поданню повідомлення. Для звернення по допомогу не потрібно самостійно доводити факт насильства.
Що відбувається після отримання повідомлення?
Кожне отримане повідомлення підлягає реєстрації та невідкладному переданню директору закладу освіти для розгляду й організації необхідних заходів відповідно до законодавства України та Положення про запобігання і протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми у Херсонській гімназії № 45 Херсонської міської ради.
Під час розгляду відповідної інформації забезпечуються захист прав, свобод і найкращих інтересів дитини, конфіденційність персональних даних, недопущення неправомірного розголошення відомостей та повторного психологічного травмування постраждалої особи.

ВАЖЛИВО ДЛЯ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ!
Не залишайся наодинці з проблемою та не замовчуй ситуації, коли тебе ображають, принижують, залякують, переслідують, штовхають, б'ють, погрожують тобі, примусово забирають або пошкоджують твої речі, поширюють образливі повідомлення, фотографії чи відео або вчиняють інші дії, які спричиняють страх, біль чи приниження.
Пам'ятай, що насильство може відбуватися не лише під час особистого спілкування, а й у мережі Інтернет, соціальних мережах, групових чатах та на платформах дистанційного навчання.
Якщо ти опинився або опинилася в такій ситуації, звернися до дорослого, якому довіряєш: батьків, класного керівника, практичного психолога, іншого вчителя або адміністрації гімназії.
Якщо ти став або стала свідком насильства щодо іншої дитини, також повідом про це. Твоя небайдужість може допомогти захистити людину, яка потребує підтримки.
Звернення по допомогу — це відповідальний крок до захисту себе та інших. Кожна дитина має право на безпеку, повагу та гідне ставлення!
Додаток №6
до наказу від 14.09.2026 № 09

АЛГОРИТМ ДІЙ ДИТИНИ
у разі насильства, жорстокого поводження або можливого булінгу (цькування)

1. Насамперед подбай про власну безпеку
· Якщо відчуваєш загрозу, намагайся відійти від кривдника та знайти безпечне місце, де тобі нічого не загрожуватиме.
· Не вступай у протистояння та не намагайся самостійно припинити насильницькі дії, якщо це може наразити тебе на додаткову небезпеку.
· У випадку безпосередньої загрози життю або здоров'ю негайно звернися по допомогу до дорослих або зателефонуй за номерами 102 (поліція) чи 112 (екстрена допомога).
2. Не приховуй проблему та звернися по допомогу
Якщо тебе ображають, принижують, залякують або застосовують до тебе насильство, якомога швидше повідом про це дорослого, якому довіряєш. Ти можеш звернутися до:
· класного керівника;
· будь-якого вчителя;
· директора або заступника директора гімназії;
· педагога-організатора;
· практичного психолога;
· батьків або інших законних представників;
· іншої дорослої людини, якій довіряєш.
Пам'ятай: ти маєш право звернутися по допомогу до будь-якого працівника закладу освіти. Твоє повідомлення повинні вислухати та передати для належного реагування.
3. Повідом про обставини події
Під час звернення намагайся пояснити:
· які саме дії відбулися та що тебе занепокоїло;
· де і приблизно коли сталася подія;
· хто міг бути причетним до неї;
· чи бачив або чув хтось інший те, що відбувалося;
· чи траплялися подібні випадки раніше;
· чи відчуваєш ти зараз загрозу та якої допомоги потребуєш.
Якщо тобі складно розповісти про все одразу, повідом лише те, про що готовий або готова говорити. Ти не зобов'язаний чи не зобов'язана самостійно доводити факт насильства.
4. Обери найбільш зручний спосіб звернення
Повідомити про можливий випадок насильства, жорстокого поводження або булінгу (цькування) можна одним із доступних способів:
· Усно — особисто розповісти про ситуацію вчителю, класному керівнику, практичному психологу або іншому працівнику гімназії.
· Письмово — викласти відомі обставини у зверненні та передати його відповідальній особі.
Електронною поштою — надіслати повідомлення на офіційну адресу закладу освіти school_45_ks@ukr.net
· Телефоном — зателефонувати за контактним номером, визначеним адміністрацією гімназії.
· Через месенджери — скористатися Viber, Telegram, WhatsApp або іншими доступними засобами обміну повідомленнями та відеозв'язку.
· Анонімно — передати інформацію без зазначення власного імені.
· Іншим доступним способом — використати будь-який передбачений закладом освіти канал повідомлення.
5. За можливості збережи матеріали, пов'язані з подією
Якщо образи, погрози, переслідування або цькування відбувалися в мережі Інтернет, соціальних мережах, електронних чатах чи під час дистанційного навчання:
· Намагайся не видаляти повідомлення, дописи, фотографії, відеозаписи та інші матеріали, які можуть допомогти з'ясувати обставини події.
· За можливості збережи знімки екрана (скриншоти) листування або інших проявів онлайн-насильства.
· Не пересилай іншим особам образливі матеріали та не поширюй інформацію, яка може принизити постраждалу дитину.
· Передай збережені матеріали дорослому, якому довіряєш, або уповноваженому працівнику гімназії.
Не наражай себе на небезпеку заради збирання доказів. Твоя безпека важливіша за будь-які матеріали.
6. Якщо ти став або стала свідком насильства щодо іншої дитини
Не залишайся байдужим або байдужою до чужої біди!
· Якщо бачиш, що іншу дитину ображають, залякують або кривдять, не намагайся самостійно втручатися, якщо це може загрожувати твоїй безпеці.
· Перейди в безпечне місце та якнайшвидше повідом дорослих про те, що відбувається.
· Якщо ситуація дозволяє, підтримай постраждалу дитину, вислухай її та запропонуй разом звернутися по допомогу.
· Не поширюй фотографії, відео або повідомлення, які можуть посилити приниження чи страждання постраждалої особи.
7. Якщо після першого звернення ситуація не змінилася
Якщо насильство продовжується, повторюється або ти не отримав чи не отримала необхідної допомоги:
· Розкажи про ситуацію іншому дорослому, якому довіряєш.
· Звернися безпосередньо до директора гімназії або його заступника.
· Повідом батьків чи інших законних представників, якщо це безпечно для тебе.
· За необхідності звернися до служби у справах дітей або органів Національної поліції України.
· Повторно повідом про обставини події, особливо якщо з'явилися нові факти або загрози.
Ти маєш право звертатися по допомогу стільки разів, скільки це необхідно для забезпечення твоєї безпеки.
8. Пам'ятай про свої права
Тобі не потрібно самостійно з'ясовувати, чи є ситуація булінгом (цькуванням), насильством або жорстоким поводженням. Визначення характеру відповідних дій та організація необхідного реагування належать до повноважень дорослих і відповідних уповноважених органів.
Ти маєш право:
· на безпечні умови навчання та спілкування;
· на повагу до своєї честі, гідності та особистості;
· бути вислуханим або вислуханою;
· отримувати необхідну допомогу та психологічну підтримку;
· на захист особистої інформації та конфіденційність звернення відповідно до законодавства;
· на захист від переслідування або покарання за повідомлення про можливе насильство.
Звернутися по допомогу — означає подбати про власну безпеку та захистити свої права.
Куди звернутися по допомогу в Херсонській гімназії № 45 Херсонської міської ради
Електронна адреса для повідомлень: school_45_ks@ukr.net
Контактний телефон: +380502201745.
Ти також можеш звернутися до класного керівника, практичного психолога, директора, заступника директора або іншого працівника гімназії особисто чи через Viber, Telegram, WhatsApp та інші доступні засоби електронного зв'язку.
Якщо тобі загрожує небезпека — телефонуй 102 або 112.
Не мовчи про насильство! Ти маєш право на захист, повагу та підтримку.






















Додаток №7
до наказу від 14.09.2026 № 09

АЛГОРИТМ ДІЙ
працівника Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради
 у разі виявлення ознак насильства та/або жорстокого поводження з дитиною

У разі виявлення обставин, що можуть свідчити про насильство або жорстоке поводження з дитиною, працівник закладу освіти зобов'язаний діяти невідкладно, забезпечуючи дотримання прав, найкращих інтересів і безпеки дитини та недопущення її повторного психологічного травмування.
1. Невідкладне припинення насильства та забезпечення безпеки дитини
1.1. Працівник закладу освіти повинен без зволікань ужити доступних і правомірних заходів для припинення насильницьких дій або жорстокого поводження з дитиною.
1.2. У межах наявних можливостей та посадових повноважень необхідно усунути безпосередні загрози життю, фізичному та психологічному здоров'ю дитини.
1.3. За можливості слід забезпечити перебування постраждалої дитини в безпечному місці та запобігти її подальшому контакту з особою, від якої може походити загроза.
2. Організація надання необхідної допомоги
2.1. Працівник закладу освіти сприяє наданню дитині першочергової допомоги відповідно до власної підготовки, компетентності та наявних можливостей.
2.2. У разі виникнення безпосередньої загрози життю чи здоров'ю дитини, виявлення тілесних ушкоджень або необхідності термінового медичного втручання працівник невідкладно забезпечує виклик бригади екстреної медичної допомоги за номером 103 або 112.
2.3. За наявності ознак правопорушення, безпосередньої небезпеки або інших обставин, що потребують втручання правоохоронних органів, працівник звертається до Національної поліції України за номером 102 або 112.
3. Інформування про можливий випадок насильства
3.1. Працівник, який виявив ознаки насильства або отримав інформацію про ймовірне жорстоке поводження з дитиною, зобов'язаний невідкладно повідомити директора закладу освіти.
3.2. Якщо безпосереднє інформування директора неможливе, відповідні відомості передаються особі, яка виконує його обов'язки, та/або працівнику, відповідальному за приймання, реєстрацію та облік повідомлень.
3.3. У передбачених законодавством випадках забезпечується інформування щонайменше одного з батьків або іншого законного представника постраждалої дитини та дитини, яка могла вчинити насильство. При цьому враховуються обмеження щодо повідомлення осіб, причетність яких до насильства може створювати додаткову загрозу для дитини.
3.4. Якщо існують відомості про можливе вчинення насильства директором закладу освіти, працівник невідкладно інформує засновника закладу або відповідний уповноважений орган управління освітою.
4. Передання інформації для реєстрації
4.1. Отримані відомості про ймовірний випадок насильства передаються працівнику, на якого покладено обов'язки щодо приймання, документування та реєстрації відповідних повідомлень.
4.2. Під час передання інформації зазначаються всі відомі обставини події, зокрема дата, час і місце її виникнення, відомості про причетних осіб, можливих свідків, характер виявлених ознак насильства та інші дані, необхідні для належного реагування.
4.3. Забороняється приховувати, замовчувати, безпідставно затримувати передання або залишати без реагування інформацію про можливі випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми.
5. Дотримання правил психологічно безпечного спілкування з дитиною
5.1. Під час розмови з дитиною працівник повинен зберігати спокій, виявляти доброзичливість, повагу та підтримку, не допускаючи осуду чи негативного оцінювання її поведінки.
5.2. Якщо дитина самостійно повідомляє про пережите насильство, необхідно уважно вислухати її, не примушуючи до багаторазового або надмірно детального відтворення травматичних обставин.
5.3. Не допускається звинувачення дитини, покладання на неї відповідальності за подію, висловлення недовіри до повідомленої інформації або застосування психологічного тиску.
5.4. Працівник не проводить власного розслідування, не організовує самостійного опитування інших дітей та не допускає одночасного з'ясування обставин події за участю постраждалої дитини й особи, яка ймовірно вчинила насильство.
5.5. Під час спілкування не слід гарантувати дитині абсолютного нерозголошення отриманих відомостей, оскільки для забезпечення її безпеки інформація може передаватися уповноваженим особам та органам відповідно до законодавства України.
6. Забезпечення конфіденційності інформації
6.1. Працівники закладу освіти зобов'язані не допускати поширення відомостей про дитину, учасників події та її обставини серед осіб, які не залучені до здійснення заходів реагування.
6.2. Передання інформації здійснюється виключно уповноваженим посадовим особам, органам і службам у межах визначених повноважень та з дотриманням вимог законодавства про захист персональних даних.
7. Забезпечення безпечного освітнього середовища після повідомлення про випадок насильства
7.1. Після передання повідомлення працівник закладу освіти бере участь у реалізації заходів захисту, психологічної підтримки, профілактики та виховного впливу, визначених директором та/або Комісією, відповідно до власних посадових обов'язків.
7.2. Для недопущення повторних проявів насильства працівники закладу освіти забезпечують реалізацію відповідних організаційних заходів з урахуванням форми здійснення освітнього процесу.
7.2.1. Під час очного навчання:
· За потреби організовується розміщення учасників відповідної ситуації за окремими робочими місцями для зменшення ризику повторного насильства.
· Забезпечується посилений педагогічний нагляд під час перерв, зміни навчальних занять та перебування дітей у приміщеннях закладу освіти.
· За необхідності здійснюється розмежування маршрутів пересування учасників події або часу користування спільними приміщеннями, зокрема їдальнею, роздягальнями, спортивною залою тощо.
7.2.2. Під час дистанційного навчання:
· Здійснюється систематичне модерування онлайн-занять, навчальних чатів та електронних освітніх платформ.
· За наявності технічних можливостей і обґрунтованої потреби обмежується функція приватного листування між учасниками відеоконференцій, якщо вона використовується для образ, погроз або переслідування.
· Установлюються належні параметри доступу до навчальних онлайн-кімнат і групових чатів для запобігання несанкціонованому приєднанню сторонніх осіб.
· Забезпечується оперативне припинення кібербулінгу, образливих коментарів, погроз та інших проявів агресивної поведінки в цифровому середовищі.
· У разі необхідності застосовуються технічні засоби модерування, зокрема обмеження можливості надсилання повідомлень або тимчасове відключення порушника від відеоконференції, без необґрунтованого обмеження права дитини на освіту.
7.3. Класні керівники, практичний психолог і педагогічні працівники здійснюють систематичне ненав'язливе спостереження за характером міжособистісних відносин у дитячому колективі, змінами поведінки здобувачів освіти та їхнім психологічним станом під час навчальних занять і позакласних заходів.
7.4. Особлива увага приділяється виявленню ознак соціального відторгнення, приниження, переслідування, погроз, повторного психологічного тиску та інших проявів насильницької поведінки, зокрема у цифровому освітньому середовищі.
7.5. У разі виявлення повторних проявів насильства працівник невідкладно вживає правомірних заходів для їх припинення, забезпечує безпеку дитини та повідомляє керівника закладу освіти для організації додаткового реагування.
7.6. Заходи, спрямовані на розмежування учасників події, здійснення педагогічного нагляду та попередження повторного насильства, не повинні призводити до дискримінації, приниження гідності, стигматизації або необґрунтованої ізоляції дитини.
8. Дотримання професійних етичних норм під час подальшого реагування
8.1. Недопущення повторної психологічної травматизації. Працівникам забороняється примушувати дитину до багаторазового детального відтворення обставин події, організовувати одночасне опитування постраждалої дитини та ймовірного кривдника, чинити психологічний тиск або наполягати на примиренні всупереч її волі.
8.2. Запобігання стигматизації. Не допускається публічне обговорення випадку серед осіб, які не залучені до його розгляду, а також використання щодо дітей негативно забарвлених або принизливих характеристик, зокрема «жертва», «скаржник», «булер», «проблемний учень».
8.3. Забезпечення поваги до честі та гідності. Індивідуальні бесіди, вислуховування та консультації проводяться у спокійній, доброзичливій і конфіденційній атмосфері без присутності сторонніх осіб. Під час дистанційного навчання для цього можуть використовуватися окремі захищені онлайн-зустрічі.
8.4. Недопущення необґрунтованої ізоляції. Заходи безпеки не повинні обмежувати право дитини на освіту, призводити до її соціального відторгнення, дискримінації або створення несприятливих умов навчання.
ПРАЦІВНИКУ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ ВАЖЛИВО ПАМ'ЯТАТИ:
Працівник закладу освіти не проводить самостійного розслідування, не встановлює юридичний факт булінгу (цькування) та не визначає винуватість учасників події.
Його першочерговими обов'язками є негайне припинення небезпеки, забезпечення захисту дитини, організація необхідної допомоги та невідкладне інформування керівника закладу освіти для здійснення подальшого реагування відповідно до законодавства України та внутрішніх нормативних документів гімназії.













Додаток №8
до наказу від 14.09.2026 № 09

АЛГОРИТМ ДІЙ
директора Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради
у разі отримання повідомлення про можливий випадок насильства
та/або жорстокого поводження з дитиною, зокрема булінгу (цькування)

Крок 1. Прийняти та зареєструвати повідомлення
Строк: у день надходження повідомлення.
· Забезпечити приймання повідомлення незалежно від способу його подання, зокрема анонімного.
· Організувати реєстрацію звернення відповідальною особою.
· Якщо повідомлення отримано в неробочий час — зареєструвати його наступного робочого дня.
· Забезпечити конфіденційність отриманої інформації.
Крок 2. Невідкладно забезпечити безпеку дитини
Строк: негайно.
· Ужити заходів для припинення насильства та усунення безпосередньої загрози дитині.
· За необхідності викликати екстрену медичну допомогу (103 або 112) та/або поліцію (102 або 112).
· Запобігти повторному насильству, контакту з можливим кривдником та психологічній травматизації дитини.
Крок 3. Розглянути отримане повідомлення
Строк: протягом однієї доби з дня реєстрації.
· Проаналізувати обставини події та наявність ознак насильства.
· Визначити ризики для життя, здоров'я та безпеки дитини.
· Якщо ознаки насильства не встановлено — організувати необхідні профілактичні заходи та спостереження за ситуацією.
Крок 4. Повідомити уповноважені органи та батьків
Строк: невідкладно, повідомлення поліції та служби у справах дітей — не пізніше трьох годин із моменту виявлення ознак насильства.
У разі виявлення ознак насильства:
· Письмово повідомити уповноважений підрозділ Національної поліції України та службу у справах дітей.
· Поінформувати інші компетентні органи та служби у випадках, передбачених законодавством.
· Повідомити батьків або інших законних представників дітей, яких стосується випадок.
· Якщо батьки можуть бути причетними до насильства, узгодити порядок подальших дій зі службою у справах дітей та поліцією, не наражаючи дитину на небезпеку.
Крок 5. Скликати Комісію
Строк: не пізніше трьох робочих днів із дня отримання повідомлення, якщо виявлено ознаки насильства.
· Організувати засідання Комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми.
· Забезпечити розгляд обставин події та оцінювання ризиків.
· Гарантувати право дитини бути вислуханою у безпечних умовах за участю відповідних фахівців.
· Визначити заходи захисту, психологічної та соціально-педагогічної підтримки, виховного впливу.
· Зафіксувати рішення, відповідальних осіб і строки виконання у протоколі.
Крок 6. Організувати виконання та контроль
Строк: відповідно до рішення Комісії.
· Забезпечити реалізацію визначених заходів і надання необхідної допомоги дітям.
· Організувати моніторинг стану безпеки дитини та ефективності вжитих заходів.
· За необхідності переглянути або доповнити заходи для запобігання повторному насильству.
· Забезпечити документування результатів реагування.
ВАЖЛИВО!
Якщо повідомлення стосується можливого насильства з боку директора, його розгляд та організацію реагування забезпечує засновник закладу освіти або відповідний орган управління освітою.
Директор і Комісія не встановлюють юридичний факт булінгу (цькування). Водночас відсутність судового рішення не є підставою для бездіяльності: заклад освіти зобов'язаний реагувати на повідомлення та забезпечувати захист дитини.
























Додаток №9
до наказу від 14.09.2026 № 09

АЛГОРИТМ ДІЙ
у разі виявлення ознак домашнього насильства щодо дитини 
у Херсонській гімназії № 45 Херсонської міської ради

КРОК 1. ВИЯВЛЕННЯ ТА ПОВІДОМЛЕННЯ
Відповідальний: працівник, який виявив ознаки насильства або отримав повідомлення.
Строк: НЕВІДКЛАДНО.
1. Спокійно вислухати дитину, не звинувачувати, не вимагати доказів і не проводити власного розслідування.
2. З'ясувати лише необхідну інформацію: що сталося, чи перебуває дитина в безпеці та чи потребує негайної допомоги.
3. Невідкладно повідомити директора гімназії або особу, яка виконує його обов'язки.
4. Передати відомості відповідальній особі для реєстрації.
КРОК 2. НЕГАЙНИЙ ЗАХИСТ ДИТИНИ
Відповідальні: працівник, який виявив випадок, директор.
Строк: НЕГАЙНО, за наявності загрози.
1. Ужити доступних заходів для забезпечення безпеки дитини.
2. За потреби викликати:
· 102 — Національна поліція України;
· 103 — екстрена медична допомога;
· 112 — єдина система екстреної допомоги.
3. Не допускати контакту дитини з можливим кривдником, якщо це становить загрозу.
Якщо дитина перебуває вдома під час дистанційного навчання: з'ясувати її місцеперебування настільки, наскільки це необхідно для надання допомоги, та за наявності небезпеки негайно звернутися до поліції. Не вимагати від дитини самостійно протистояти кривднику.
КРОК 3. РЕЄСТРАЦІЯ ТА ПЕРВИННИЙ РОЗГЛЯД
Відповідальні: уповноважена особа, директор.
Строки:
· Реєстрація — у день отримання повідомлення, а в неробочий час — наступного робочого дня.
· Розгляд директором — протягом однієї доби з дня реєстрації.
Порядок дій:
1. Зареєструвати повідомлення.
2. Оцінити наявність ознак домашнього насильства та ризиків для дитини.
3. Визначити необхідні заходи захисту та подальшого реагування.
КРОК 4. ПОВІДОМЛЕННЯ УПОВНОВАЖЕНИХ ОРГАНІВ
Відповідальний: директор гімназії.
Строк: НЕВІДКЛАДНО, не пізніше трьох годин із моменту виявлення ознак насильства.
1. Письмово повідомити Національну поліцію України.
2. Письмово повідомити службу у справах дітей.
3. Забезпечити інформування інших уповноважених органів відповідно до законодавства.
4. Зберегти підтвердження направлених повідомлень.
Особлива умова: якщо можливим кривдником є батько, мати або інший законний представник, не повідомляти його про звернення, якщо це може загрожувати дитині. Подальші дії узгоджувати з поліцією та службою у справах дітей.
КРОК 5. РОЗГЛЯД КОМІСІЄЮ
Відповідальний: директор, члени комісії.
Строк: не пізніше трьох робочих днів із дня отримання повідомлення за наявності ознак насильства.
1. Скликати засідання Комісії.
2. Розглянути обставини випадку та оцінити ризики.
3. Забезпечити право дитини бути вислуханою без присутності можливого кривдника.
4. Визначити необхідні заходи психологічної та соціально-педагогічної підтримки.
5. Оформити рішення протоколом, зазначити відповідальних осіб і строки виконання.
Комісія не замінює поліцію чи службу у справах дітей та не проводить кримінального розслідування.
КРОК 6. ДОПОМОГА ТА КОНТРОЛЬ
Відповідальні: директор, практичний психолог, соціальний педагог (за наявності), класний керівник.
Строк: відповідно до потреб дитини та визначених заходів.
1. Організувати психологічну підтримку дитини.
2. Забезпечити соціально-педагогічний супровід та взаємодію з відповідними службами.
3. За потреби сприяти отриманню медичної, соціальної та правової допомоги.
4. Контролювати безпеку дитини та ризики повторного насильства.
5. Документувати здійснені заходи та їх результати.
ОБОВ'ЯЗКОВО ПАМ'ЯТАТИ
· Безпека дитини — першочергова. Не очікувати реєстрації повідомлення чи засідання Комісії для вжиття невідкладних заходів.
· Не проводити власного розслідування. Не допитувати дитину багаторазово, не влаштовувати зустрічей із можливим кривдником.
· Не розголошувати інформацію. Передавати відомості лише уповноваженим особам і службам.
· Не ігнорувати повідомлення. Відсутність тілесних ушкоджень або безпосередньої небезпеки не означає відсутності домашнього насильства.










Додаток №10
до наказу від 14.09.2026 № 09

КОНТАКТНІ ДАНІ 
 для звернення дітей по допомогу у випадку насильства 
та/або жорстокого поводження з ними, 
загрози їх життю чи здоров’ю, 
а також у разі насильства та/або жорстокого поводження з іншими дітьми

Національна гаряча лінія для дітей та молоді
116 111 – безоплатно з мобільного телефону, цілодобово, конфіденційно, анонімно.
0 800 500 225 – безоплатно зі стаціонарного або мобільного телефону, цілодобово,  
конфіденційно, анонімно.
Урядова гаряча лінія з протидії торгівлі людьми, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 15-47 – безоплатно, цілодобово.
Національна поліція України 102 – екстрене реагування, цілодобово.
Система надання безоплатної правничої допомоги – єдиний контактний номер: 0800 213 103 – безоплатно по всій Україні.
Гаряча лінія з протидії домашньому насильству, торгівлі людьми та гендерній дискримінації 
0 800 500 335 – зі стаціонарного телефону, цілодобово, конфіденційно, анонімно.
116 123 – з мобільного телефону, цілодобово, конфіденційно, анонімно.
Лінія довіри Міжнародного благодійного фонду «Українська фундація громадського здоров’я» 
Понеділок, п’ятниця, субота: (093) 795-34-53, (099) 366-63-45
Вівторок, середа, четвер: (099) 366-63-58, (093) 795-31-06
Гаряча лінія з прав дитини: 0800 50 17 20
Відповідальна особа за прийняття повідомлень у закладі освіти Лариса САМСОНЮК +380502201745
















Додаток №11
до наказу від 14.09.2026 № 09

РІШЕННЯ
Комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми Херсонської гімназії № 45 Херсонської міської ради

від «» __________ 20      року № _____

За результатами розгляду повідомлення про можливий випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, зареєстрованого «» __________ 20       року за № _____, та опрацювання наданих матеріалів Комісія встановила:
1. Обставини випадку:



2. Оцінка ризиків для життя, здоров'я та безпеки дитини:


3. Потреби дитини, визначені за результатами розгляду:


КОМІСІЯ ВИРІШИЛА:
1. Забезпечити реалізацію заходів, спрямованих на захист дитини, припинення насильства та запобігання його повторенню.
	№
	Зміст заходу
	Відповідальний
	Строк виконання

	1.1
	__________________
	__________
	__________

	1.2
	__________________
	__________
	__________

	1.3
	__________________
	__________
	__________


2. Організувати необхідну психологічну допомогу та підтримку дитини з урахуванням її стану й індивідуальних потреб.
	№
	Зміст заходу
	Відповідальний
	Строк виконання

	2.1
	__________________
	__________
	__________

	2.2
	__________________
	__________
	__________

	2.3
	__________________
	__________
	__________


3. Забезпечити соціально-педагогічний супровід дитини та сприяння в отриманні необхідної допомоги.
	№
	Зміст заходу
	Відповідальний
	Строк виконання

	3.1
	__________________
	__________
	__________

	3.2
	__________________
	__________
	__________

	3.3
	__________________
	__________
	__________


4. Визначити заходи виховного впливу щодо особи, яка вчинила або могла вчинити насильство, з урахуванням її віку, індивідуальних особливостей та найкращих інтересів залучених дітей.
	№
	Зміст заходу
	Відповідальний
	Строк виконання

	4.1
	__________________
	__________
	__________

	4.2
	__________________
	__________
	__________

	4.3
	__________________
	__________
	__________


5. За наявності відповідної потреби організувати підтримку дітей, які стали свідками насильства.
	№
	Зміст заходу
	Відповідальний
	Строк виконання

	5.1
	__________________
	__________
	__________

	5.2
	__________________
	__________
	__________


6. Здійснити профілактичні заходи для усунення виявлених ризиків та недопущення повторних випадків насильства.
	№
	Зміст заходу
	Відповідальний
	Строк виконання

	6.1
	__________________
	__________
	__________

	6.2
	__________________
	__________
	__________

	6.3
	__________________
	__________
	__________


7. Забезпечити взаємодію з батьками або іншими законними представниками дитини щодо виконання визначених заходів, якщо така взаємодія не суперечить найкращим інтересам та безпеці дитини.
Відповідальний: ____________________________________
Строк виконання: ___________________________________
8. За необхідності організувати співпрацю з уповноваженими суб'єктами реагування, зокрема службою у справах дітей, центром соціальних служб, органами Національної поліції України, закладами охорони здоров'я та іншими установами відповідно до їхніх повноважень.
Відповідальний: ____________________________________
Строк виконання: ___________________________________
9. Визначити критерії оцінювання результативності запланованих заходів:



10. Організувати моніторинг виконання ухваленого рішення, зокрема оцінювання стану безпеки дитини, результативності наданої допомоги та ризиків повторного насильства.
Відповідальний: ____________________________________
Періодичність моніторингу: ___________________________
11. За результатами моніторингу, у разі необхідності, повторно розглянути питання щодо продовження, коригування, доповнення або завершення реалізації визначених заходів.

Голова Комісії
			__________________ / __________________________
			(підпис) 		(Власне ім'я ПРІЗВИЩЕ)
Секретар Комісії
			__________________ / __________________________
			(підпис)		(Власне ім'я ПРІЗВИЩЕ)
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